Imarkeingpersonal
Las competencias escondidas

Una de las primeras
cosas que tiene que
hacer un gerente

es conocer bien a

sus colaboradores,
afirma Patricia
Canepa, consultora
senior de DBM Perm,
vy nos dice por qué es
importante.

Lamayvoria de gerentescon-
fiesa conocerlos bien, pero
quiza sin la profundidad ne-
cesariaparapoder detectarel
abanicodecompetenciasque
poseeny quizanoutilizanen
eldiaadia.

De estamanera, sinsaber-
lo, se “privan” delvaloragre-
gadoquepuedenaportarestas
personas. Porejemplo, puede
estarapuntode contrataraal-
gUIEnN Conexperiencia comer-

cialenPyme, cuando resulta
queenel equipohay uncola-
borador conestaexperiencia
producto de untrabajo ante-
rior; que, de paso, le fascind.
Peroustednolo sabrasino se
hatomadolamolestiade co-
noceraprofundidadasusco-
laboradores y no sera cons-
ciente dequetieneloque ne-
cesita“encasa.’”

Entonces, contrataraa un
externoy generaramalestaren

lapersonaque pudohaberasu-
mido la funcion, quien pml:a
blemente nosemostraramuy
colaboradorconel “intrusa.”
Lomismo sucede cuando,
porejemplo, se desconocen
lasmotivacionesde las perso-
nas. Puede ser que lapersona
tenga las competencias para
hacerunatarea, peroquenole
gusteoquierahacerla. Sibien
esciertoquetodotrabajotiene
sus partes menosmotivantes,
alconocer lasmotivaciones de
supersonal podra encajarme-
Jor las asignacionesy conse-
guirmejoresresultados.

Para no olvidar

1 Acérqueseasuscolabora-
dores. Separeuntiempopara
conocerlosmejor:susmotiva-
clones, aspiraciones, historia
laboral y familiar. Podraali-
nearexpectativas profesiona-
lesconlaempresa. suscolabo-
radoresloapreciarany obten-
dramejoresresultados.

2 Ayude atraducir expe-
riencias en com petencias.
Sipregunta directamente qué
sabes hacer. probablemente

no obtenga lasrespuestas que
busca. Tengauna conversa-
ciondestendida, profundicey
diviértase conel proceso.

3 Recuerde, com petencias
vancon motivaciones. Ob-
tendramejores resultados si
lasasignacionesvandelamano
conlasmotivaciones. Unopa-
samuchashoraseneltrabajoes
mejorguesugente disfruteha-
ciendoeltrabajoy nosufriendo
porquesesientemiserable.




