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¢Qué sucede con nuestra imagen cuando hablamos mal de otros?

Una practica muy
comiin, aunque
nadie lo reconozca,
es hablar mal de los
otros, sobre todo
del entorno laboral.
Patricia Canepa,
consultora senior de
DBM Pert, evaliia
las consecuencias.

En una reunion de traba-
jo, alguien empezo a hablar
mal de alguien que no esta-
ba presente. Alcomienzo,
nodyenada, peroalverque
no paraba de expresarse mal
del “amigo”, notuve masre-
medio que interveniry su-
gerir cambiar de tema para
“no hablar de quienes no es-
taban presentes para defen-
derse.” Comoeradeesperar,
hubo silencioabsoluto, pero

nadie siguio con el chisme
dafiino.

Hablarmal de ctrospublica-
mente esunmal comun. Los
comentariosnegativosy has-
tacalumniassobreamigossu-
puestos, exjefes, compafieros,
empresasy competi van
yvienen. Sinembargo, quien
los expresa, pocopiensaenel

impactonegativo de suspala-
brassobreotrosy sobre supro-
plaimagenprofesional.

Consecuencias

1 Cuandounapersonahabla
malde otra, quien loescucha,

l.I‘lI'l‘lEletElI‘[‘lEI‘lEE pensara “Si
seexpresaasideuncolegao
un ex jefe, jqueé dira de mi
cuandono estoy presente?”
Opensara, simplemente, que
setratadeunapersonaamar-
gada oresentida,

2 Enambos casos, lasensa-
clonesnegativa, generades-

confianza. mancha suima-
geny opacasutrayectoria.

3 Nadieesperfecto. peroen
estassituaciones hay quere-
sistir latentaciony morderse
lalengua.

4 Trate de rescatar lo posi-
tivode cadapersona y cada
situacion.

5 Sino tiene nada positivo

que decir, simplemente no
diga nada. Recuerde que el
chismeencantayLimaesun

pafiuelo.

6 Imaginese que mafiana
se encuentra sin traha_]c Y
llaman asuexjefe, quiense
entero queustedanduvo ha-
blandomal deel. ;Creeus-
ted que tendra alguna moti-
vacion para dar buenasrefe-
rencias sobre usted?




