DE CRISIS

CUIDADO CON LOS EXTREMOS EN TIEMPOS

Los ejecutivos deben mantenerse siempre empleables.

farize Berger

Me han preguntado Cémo deben enfrentar los eje-
cutivos |a actual erisis mundial?

En tiempos de erisis, los entornos laborales son cam-
biantes y cada vez més exigentes. Por oso, mi res-
puestn a esth pregunta es que todo ejecutive debe
estar siempre preparado para enfrentar cambios,
pera hay que tener ospecial cuidado con los extro-
mos: jCuidado con el mieds!, y jCuidado con la exce-
slua confianzal

En épeca da crisis, los ejscutivos suelen contagarze de
mizdn, de ncertidumiore: ;GuE pasara con la empresa
&n lo que tratmjo?, ¢ Habra reduccion de personal?, ;Me
tocara? Hay que tensr mucho cuidado para no engan-
charnns can el micdo,

El miedo actia como un imén, atrayendo exsctamon-

te todo Io que No QUEREM oS qUE OCUrTE.

Esteban, un ejecubivy exboso que Tevaba muchaos 2fos
e &l dreo de cxportaciones de una empresas de confec-
Ciones, cada ano controuis con su buen desempeno &
incremientar s ofras de ventas v, por ende, [onko su jafa
coma el gererte general estaban muy satisfechos con sy
tranon, veian pars al una linez d= carrera en constanks
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astensn. Sin embargo, al legar 8 oidos de Esiehan |gs
primeras neticias de lpoonsis muncal, su menta strag
pensarmcntos de miedo: "iHue pasara con las exports
ciones ahora que el mundo estd en cnsis? Sino encork
tramas marcados 2 los cusles sxportar, no tendremps
dinde colocer nuestra procuescon, la empresa tendrs
que cerrar, JJué pasara con mi famdia? Tengo 2 hijos
en edad escoler, l0s tendng gue cambiar de colegn™. Asl
U pensamients vold negativemente imaginandnse e
i makn que e podda gournir ¥ ertrd en panico. Cada diz
=& larmentaba por los contratos que no salien, en vez da
buscar nuevas oportunidedss de mercada.

Zu jele conversd con gl varias veces tratandn de hacers
reaccionar, pera fue en vang, Mientras Esteban sa metia
&0 Un Fugco negro, uno da sus companaras de equepa v
=n la crisis un reto y fue abrendo nueves mercados. Ests
emprigd de confeceaones sigue opsrando, pero Esteban
lamentahlemence perdid Su puesto,

Toampoco o5 bueno ol obro extremo, es decir, el excess
de confianze.

Fepe trabajuba en el departzementa de marketing de una
EMpresa transnacional de consumo maswo ¥ estabs
comnvencido gue con lo bien que iban las ventzs, |a crisis
mundial no &fectana p cperacian, Lo que Pepe no tuvo
en cuanta es que la compania, para compensar s def
cientes resutados globales generados por los paises con
Ccparaciones en perdids, buvo que dar insbrecciones de
recuiocn do persanal, mciuyendo tembien los paises que
tenian resultzdos en azul Fue esi que Pepe perdd su gm-
pleo gin estar preparedo para el cambio, por lo que tar
dd mucho tismpao en sobreponerse - al impacko de verse
desvinculado de una empress donde se sentie cdmodo
Y SEGUrn,

Al margen de & crisis mundal, a o lergo de nuestra ce-
rrerd profesonal se puede presentar algin momento en
gl gue Nos pregurtaremas 5i estamns preparsdos para
enfrentar cambios laborales. Estos cambics se pueden
PrEsEntar por varaciones macroesonimcas o Gecto-
rioles, por reorganizaciones o resstructuraciones, por
caminas en |a culbers, 8 los estrategios o en el esto de
liderazgo. La mayoriz de estas stuaciones, leva a redel
nir los perfiles y requerimicntos de os puestos.

Al igual que Fepe, muchos secutivos pierden sus eme
plens en momentas en ks qua mas cémodos se senten,




Algqunos comao Pape, por razones djanas a su desempe
rio. CEras, justamente por estar en su &rea de confort,
gescuidan su nivel de empleabiidad.

Desde fines del siglo pasado, las empresas ya no garant-
an un empleo segura. Es por e5to, ¥ con mayor razta on
epoca de crisis, qui dobemos evaluar conslartements &l
mercado laboral y Bvaluamos 8 nosotros Mismos, por
determinar si nuestro perlil se ajusta a los reguermien-
tns y & las exigencias del mercado labors) Dehemas ser
cada vez mas empleabies, mas flaxibles y adaptables. De-
bemes ser capaces de respondor de manera proactiva
y eficaz a los cambios. Es mas, dehemos ser agantes del
cambio,

En Bpocas de crisis, necestamos asumir MAYUres cont
oromisos personales, debemos ganar experiencis profe-
sional, desarrolar mayores conocimientos y habiidsdes,
4 traves de cursos de especialisacian gue permitan meo-
rar nuestra competitvidad. Debemos, tambiéEn, mejorar
nuzskra actitud hecip ol trobsio, para que nuestro nivel de
desempeno s2a efectivo y podames obtener logros gue
nos permitan generar valor agregado para o empresa
& la gue trabajamos.

Lucho, quien trabajs an una distribuidora de magquina-

MBS para construccidn,,es el gecitnd que oda empre-
53 gusiera tenar en su equipo. Con relstive frecuercss Io
laman de dversas compafias para imtario a participar
en procesos de seleccion: Lucho mantiens muy en ako
=u nival de empleabikdad. Tiene muy claro qué &3 (o que
fuiere do 5U carrera y 2 ocupa de estar siempre al dia
&N conacmientos & informacidn

Los ejecutivos de hoy, debon ser bilinglies, dominar el
inglés como si fuera su lengua materna. Adomas, hoy
en dia muchos ejecutivos en ol mundo estdn apren-
diendo chino mandarin, el idioma que abre las puer-
tas del principal mercado oriental.

Crros aspectos importantas & considerar en el menda |a-
boral de hoy, 500 la Lacnologia yla informacidn, que avan-
2an de manera extremadamente rapida, por lo gus todo
gjecutivo debe manbenerse siempre actualzadn,

Viafar, conocer diferentes ciudades y aprender da las
distmtas culuras, amplion la vision de! ejecutive, dandole
MAyDr ConsEteEncia.

Melissa es une ejeculiva gua, 2 igual gue Luchn, man:
tizne un alto nivel de empleshifdad, bene una exxcelents
refacion con su jefa, con Sus pares v con su equipn. Suels
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askar de buen humoe, g5 una persona posithe, Sonerte
Y que siempra Bene algo agradable gue decir. Ademds
de ser muy amiguory, es una sxcelente madre y buena
SZpoEa.

Tanlo dentro como fuera del trahajn, los ejecutivos deben
SEr My ctidains0s ¢on SUs comportamientos ¥ sus re-
laciones, lograr que los companenos como los emigos |es
bengan aprecio v siempre 8 expresen bien de ollos: asi
g conEtruye @ valiosa red de confianza,

Actualmente y, en especial, &n época da crisis, los
ejecutivos deben mantenerse siempre empleablos:
1.~ D=ben ==r gjecutivios consistentas,

2+ Ganar experiencia profesional, desarrolar mayores
conocimisntos y hahilidades,

3= Mejorar la sctzud hacis el trabsejo, para gue su nivel
do desampeno 5ea efectivn

4. Dehen estar preparados para enfrentar cambios, ser
mas flaxibles y adaptables.,

5. Ser pro-activos y estar siempre onentados a logros.
B Dominar idinmas, por o menos el inglés

T-Extor actualizados en cédmputa

B.-Ser cuidedoans con sus relaciones, tanko éentro coma
fuera del rabajo.

8.~ Cuidar su imagen y su repucackn,

0= Ser impecabics on su presencia y su vwestments
11.- Estar siempre sonrentas ¢ do buen humor.

12.- Ser positivos y tenar siempre @0 agradabla gue
decir. 4
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