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ADMMNISTRACION DE RECURSOS HUMANDS

LA MEDICION DE

DESEMPENO

Una empresa tiene cuatro tareas que hacer
para la medicion de su desempeno.

Un ten= que todavia reguicre
cle respuasing pdecuadas ~tanio
et el mutdo entpecsisial come
en <] imsliluctonal ¥ politico-
es la identificacién de los
criterios pars una eleciva me-
chcudm e desempeino. Michael
Hamemer, comsulior v autor de
varios libmos scbee ¢l 1opa, ba
escrito un asticule reciente en
In revisea gerereanl del MIT,
R de lag unmversidades
ﬂl‘-:fi]ﬁ {1z atrn es Ccford), 1i-
uledo: Lis 7 pecados capataies
en b1 medician del duﬁn
fgne agul s reseling

Las carencizs on csta matesia
resulian sorprendentcs pors

ue, a pesarde ks muchos es-
BEr2as ¥ AVANCES MEdwiics en
la técnica del Halanced
Sgarecard, lx mavaria de las
gjecilives sigueh mostndose
[rustzad os respocto de un tema
~comp [a icitn de deseqp-
peilo= que debiera sor, on
froaia, miativamente siople da
resolver, Por el comirano, nte-
chos se quejan de que se mide
demasiado, 0 imniy poo, o las
COSES (U2 no currespendsn, o
con In métrica indehidn,
Hamiter £ rclicre a sicle
ervares en el procese: vanicad,
provinclalisino, noarclstsmmo,
ajora, visida extrecha, carens
cin de seatido ¥ frivolidad.

Lz vanidad induce 2 prefanr
2 peived aquelios indicadoses
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MANAGEMENT

en las que pasdn peovectarse
que la cmpresa o instileciin
resullard bien evalunda, For
eiemplo, medir [a pustuslicad
b= |3 entrepss contr las fechas
prometidas. Ello no necesarip-
merite resulin uns expressin de
vilor para el uszario o cansy-
midor. Unn empsesa eficicnte
juede lener siempre mas de 55
par cienta en dicho indwcadiar
sin que ello represente nuscho.

El provimelslisme surpe
cuarxlo s¢ permite que [a mé.
Irica de [a evaleacian resulie
sometidn a los limdies de las
unidades internes de [a organi-
maciin. B ura cadenn de tien-
dis, por ejemplo, la unsdad (e
trensportes pasde intentar -
M Zar A18 Cosles poc kikdme.
Iray, al maspen de, por gjemplo,
In varinhilidad e los tempos
de entrega. Ello poclisa genesar
El:riudus de escaser o de so-

realmocenamaento on los
distinros almecencs.

El narcisismo izmhbién
CONSLEUYE N SEvOr Conitin.
Mlecir e funcidn de le que uno
considera imporiame v no
desde el punro de vista do los
consumidores y usaarios. Hay
empresas, por ejemplo, que
miden Ins fechas de entrega
per <l din en que el praducio
dejn la fibrien, en vez del por
wuel en que €l cliente lo reci-
he. CHraos suponen gue s va

ban cumplide con envinr el 90
o clenin Je 18 paes v o

e un erden de gmmﬁ
numero mide o cumplirnients
de &stn, cuamdo el consamidos
probgblenimle no recosarca
valor alguna kasta que b recina
corplela,

La Nojera puede resultar un
crrur en sf mismo, inchiso para
mequelbos que superan ¢l pecadoe
del narcisismoe. Respecle de
wus cliemies, lns empresas sue-
ben asuvr ms G o gua debie-
tan, por no darse el trmbajo d=
ir o pregusidorles. Asl, resulca
comin que lns empresas sdes
anten conclusiomes, o sdlo nl-
dan o que & [hcil & medm, o
W que siempre han medido,
antes d= hacer e esfiuezo por
regisirar lo que €5 realments

Inpostante.

L4 viskon estrecha. Frecuen-
temenle, las empresas miden
sl wng pequeiia lraccidn de
lo gue resulta realmente impor-
tansz. Uns empresa de teloco-
municaciones, por ejempin,
descartd una propucsta de
adiciosar repaestos en las ins-
talaciones de sas clientes
porgee uno de sus indicadares
clisicoes ern &l coslo de inven-
tarias, cuando ¢l imdicader
verdaderunente efective es el
cosie de manteninviento, que
meluye el del imvenlario pero
tarmhién ¢l de Ia mann de abra

PRIORIDADES PARA -
GESTIONAR EL TALENTO
EN EL SIGLO XXI

Los gjecutivos organizan su trabajo en torno a
tres elementos: ¢l futuro, el modelo de negocios

v las personas.

l.ei hace pooo en In revissn
Fwsiners Beek un arliculo
sabre las variables a tomar en
cuenin pors dirigir el talenio
on ¢ilos Lempos. 51 bien es
CISTLO QU NN EXISIEN CRTACIS-
rslicas gue pasanlicen el éxita,
et demasirada que hay velo-
rEd que companet ades |os
gjeculivos —como la auta-
exigencin, &l conpeimbsiitg, la
hoaestidal, el servicio, ¢l equis
lthrin perscoal o el saber pes-
onss confletos, ¥ sobre lodlo
el manejo del tiemnpo, lema en
el que 505 cenmiensos en cile
ariizulo— gue ayudan en ln
Inhoe de dirsceidn,

Ademads, se establecs que los
ejeculivos cegamizan su trabajo
en foemo a tres elemenios: el
fuluro, el madele de= negecia
¥ lns personas. El modelo de
direccion que so desprende de
dichas prioeidades deja ands
una cepcepeidn del giecutiva
DO UN Mern escratepn que
hustca compsetic ¥ apropiarse
del valor generado por pro-
vesdares, clientes, seciedsd, o
incluse empleados.

La secicdal y 1as personas ya
no son visias s6le coman unn
faznie b In quee se del exrrner
recursos pan kgrr chjelivas
econdenicos, Bl siecolivo dele
leper una vision de faluro v
saher coemunicarla, v hn de si-
msar a las persesas en ¢l centro
de [a ceganezaciéo

Bl fatero, por delinstidn, ol
ursa gran intermogante, v, el
a su naturalezz, como dice
santiapn Alvarse de Mo, no
revela las respuestas que 56l
el nlesam en 51 regaza, Bs s,
it & desnudara conlindonos
lodas sus sccreios, vivir serin
irsopariablemenie nhugrido,

El lacier sorpresa o= vital pa-
ra casi leda. 5 impantanie to-
maren cuenta &l faunn, ir com
65 luces #llas sicispre prendi-
dos, parz ver mas akla de lo
evidense v siber plani licar ko
que pueda pasar. Pero es Gzual

de importsnie lambién, eslar
muy metide en el presente,
Dicen que punia & punio se
pand um partido memomble,
[¥E50 A IS0 5 OO L lans
CAMISAtA, minuto o nuinuto se
prolagoniza wna vida féetil,

lJiﬁus perdida un parido n ¢l
limo mimaie por excedo de
redajaceca’ Saca las enseftanms
cpartunas ¥ utiliza ¢l cornje y
i rabin qutdagum afroeitar el
siguicmle al 200 par ciznta,
Alvarez de Mon, decin turhein
gue rada de esto signafica que
o s hagan planes, gue no ¢
proyecte ¢l loluro. Estos se
necesitan [ar Qreganizer unne
baenas vocacioess, para clepic
universsdesd, para reserver lns
entraclas ad t=arro, para disefine
un plan ds earrera profesional,
s prepamar un plansamiento
estralégicn para In emprosa.

Pero uma vez heche eslo, hay
que doevolver la caheza al
presente v dejar el futs en
agersidn, quiclecilo ¥ contro.
[ade, ahi nes hemos cirado con
el En ooassones B s vive el
presente por oslar mimmndo el
aver, feniendn misdo del
mallann, ¥, enire 1o, s¢toa
ERSHEN

Christopher Reeves, &l actor
guez carnclerizd a Su aml,
conentibe despuds de haber
guedado hemipléjico por o
coica; “Tengo que parar csla
efssuE de memuonas o al me-
ros sacarlas del armaria pog
un instante, echarles uns mirs-
w21 papida ¥ valverlas a guandar,

Abar g8 corsd hacerlo: fongn
gue coger [a llave d= notor v
utilizarin en mi propin vide. Mo
hay otre psodo de sobrevivie
ijoE cetar en ¢l peesente. Del
misimo mode gue mi occidenie
y sus s2cuelas me obsligaron a
redefinir 1o que emtiendo por
“heéroe’, e tenido que profun-
dizzr en lo g de vendad sipni-
fiek visar ilensunerie o pre-
senle. (Camp sebrevives ¢l
moEnio cuando es sombrip

¥ doloraso, ¥ el pessdo cx sc-
actoe ¥ prato? En el escenarin
o en unz pelleuls, vavir el
prescale €8 relativaments
sencille y muy estimutante, se
eratw de un legro artistico sin
cansecuencing personales

Yaver on Is vada real de esa
mamern cumndo el monenn es
an ditict] es ana cucsticn lo-
tafmente dilerente”. Pocdilting,
ademis del tiempo en el gue
viviinog, pasa saber disipic es
necesano nprovechar el G2irga,
el nucitra v el de los demis
51 Do VIVES Comd eensis, Ca-
haris pensardo como vives' .
decia Mancel Proust.

Muches de posetios pasamos
el ticmpe, desaprovechindnlo,
defando que prse, Sin 101 e
cuefila, Yue s luese sofamente
oro quizt podriames camoes el
Iujhi!lc penderho, el iempo
es vicla, ¥ no snbemas cuante
n0s qusdy,

pvos hemos dado cuenla I
.i‘:{l‘lllll cuma perdemos el
fiempe edos Jos dins? Caaeas
largns horas Crente a la 1cle-
vidgidn, el Chat, Intemet, el
tabzjo en exceso, (Recasiiies
rabagar megor, no s gos al
[inal sc comvierten en una
exedienle exdusa que nos Hbera
ce cultivar €] gratificanie peno
va casi plvidsde arte de Ea
S ErEIEIon, ¥ guardar bempo
para temas 1an imporingies
COI CONVETSAT <081 1 enbenio-
a0 exposa o s que quizd po
le cuentn mis casns del dia a
din, o de 1ener una meditacica
4 Ea gue pormalmente le lengo
quanica, o de comacing i Ui Ar-
80 que b nesesita, o de pract-
gitr un depore que disfnoiaria.

Vale la penn interionzar cale ¥
) istar alpunos berns infermos

(Lo lentamns?
T'or Jessica Huoguet

Trirechoma Consercial
Amitrica Economica Perc
laborumoom

MIS FORTALEZAS

Y MIS
DEBILIDADES

I'nra se7 mejor es necesang coneser cusles
nuestras fonaleras v dehrlidades porgoe sino
podrian phstnir muesiros objetivos, afirma
Matncin Clmepa, constltom seyor e PHEM e

El otro din ver una peliculy sidsre un jugailo
e balonpesso que e exeeponmal en lo canch
et to lante on las aufas, Sus puniajes minsmes
en el cxamen de imereso o o unisesidml pongn
eit Fresga sus desoos de jupar prolestonalnsente
AIFSTHRIESS

En ¢f tvundo real, debemos enfocarmos es |as
fostaleras de las PEERONES ¥ PefItie gue haran
oy g incpor sabets hacer, e, o eportunidul e,
Jas ddchilichaides tienom el potencial de abszrnr 1a
obenciin g s g, precsanen|e, vhoedocen
i tesiras fortnlesas

) marketing personal =c basa en um
conocmiento profunde de nuestms fonalezas v
delsilidndes. Sin cmbargo. muchos no s
conueei. S e preganto:; Cuales san sus 156
fortalezas principnles v cufl ¢5 30 maver
debilidml? ; Poddeia responder rapidomenic, de
mia MEncrn convincenie ¥ com &jemjplos)

51 i conodcnios nocsiras [orizlezas, poco
podremsas hacer para reforesdns, [pualmente,
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FFenie oy e puisdan 2

st coneeeitios Hoesines debiticlodes, no
pinlremos superarlas v poilrion opacer pocsiias
||'1'I"Lﬂ|:*1':'l'~'

Conarense y concenirese on fo gue mejor salc
hiscer, Bussjue erpottuindxles que o pormitan
aflorar =us hobilsdades especiales, sin descalidar
sus debilicades.

Corsois pam conecemis

L. Rbensifuine sus Himtalezas v exprésclas de
aner anmgable v sin amogancs. S hasta con
elecir fquee o5 fuene en ventas, DE un cjomgplo
“Me encantan 3o desafics comerciales. El alo
].'l:r'r-.'u]u |I'~!.'r4:' CSTTAr Em comirnio s e gosio
sudor ¥ Bigrimas pero valio o pemas porgue
somiszhuss o imcremendar los resulesdos e In
empresa on 2%

2. Mo s centre on st alehilidades, Combecalas
v aprendda n mancjorlos. Por ecacsnpdo, deberin
decar “me aloque eon resulimles ticne sus pros
y contras. Deba confesar quc & veees he
presiorsidir iocha a ln penle. pem con €] ticmpa,
he aprendidoe 2 emhajar com procesns v oljetiveos
lores parn goe bos reselisdes: e den en om
amberdc de presim same

Mor Pairicia Cancpa
Comsultorn senior S DM Peni,




