Ines Temple

Presidenca Ejecuriva dde DM
Ferg v DBEM Chile

Apoyo

en momentos de
incertidumbre

“Todos pueden acceder al servicio de
Outplacement: gerermes, empleados v
operanos; las empresas cesponsahbles

no discriminan,”

| momentn dave del érmino de Iz refacidn
laboral pecesita ser conducide Jde una forma
prafesional manifiesta, Inés Temple, Presidenta
Ejerutiva de DBM Forti v TIEM Chile, compania
que introdujo al pais el conceptn de Ouiplacement ¥
actualmente manga ol 94% del mercado nacional.

“Cuande una organizacion socislmente responzable
necesita implementar cambios ¥ decide reducir personal,
busia a empresas especializadas para eonducir el proceso
de und forma consderada, respetando fa autoestima del
trabajador salicate ¢ intemtande preservar la confanza
dc quienes permanecen en la compadiia, la imagen coma
buen ciudadano corporativa, cipacidad de reronsidn vy @]
valor de s maica,

[.a salida de v persvna o un colecrivo, va sean gjeotivos
de alta nivel, gerentes, empleados admindstratives o
operarios, debe realizarse hajo un plan estruomeeado
segun [es necesidades de la empresa, En noestro CiLsD,
entremsmes nclusive 2 quicnes comunicerin [z naricia,
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Support under uncertainty

ob lermineton needs fa be comducled imoa

professional  way, states Imes Tomple,  Chiel

Executive of DB Poruand TBW Chile, Grm that

meroduced in Tero the outplecement concepr and
currently bas 94% of marker share

“When a business acring with social responsibilicy needs
ro implermtent changes and decides mo lay of employees,
it ks o look for specialized companies o conduct the
program. Tt can be achieved T res pecting the wsliesterm
of the departing workers and trying to preserve the
confidence of the layoff sorvivoes, i1s corpomate image,
lervainr aad Boand name

Layoff of employees, high Iovel cxecufives, manapers,
office and factory workers, must be carmed out through
a well thought plan adjusted w the company’s needs. In
OUr EXpericnoes, wa gven lran people who will da the
ANTOUNCEMEDL.

This service has four main sreps:

a) Emnzional support- There are people that hold
reebment, wrong ideas, ofc. We iy 1o help them o
manage the initial shock, onemplovment stress, o go
rirgugh the mourning period and (o recover identity
helping 1o crientate them to improve their emplovability
skills and the next step: either reinsest thém into the
{abor markel or help them o start a small business.
Subssquendy, by means of o thorouph asscssmens,
we make them identify their profile, comparative and
compettve advanrages, gouls and professionzl objectives,
leading 10 market pusitioning.
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“sle servicio presenti cuato momentos frndamentales:
2 Apayo cmocional, existen personas gque guardan
wEmOmientos, ideas equivoradas, etc. Procuramos
svwlardos 4 manejar el shack inicial, la soledad del
—esemples, 2 pasar la etapa de ducln ¥ reoobrar su
dentidad, pretendiendy encaminar al candidatn ci o un
sroceso onentado a elevar se nivel de emplezhilidad, v
“SEOBET SU Siguiente pasor sca recolncanse o gestionar un
aegocio propin. Posteriormence, medianre una cormplotz
sumoevaluacidn. logramos que el candidatn reconasca
21 perhl, ventajas comparadvas, COMpELilivas, metas v
;’_:-_ic-ti'.'nspm!’tﬁinnajes.pamqu-:anali{t-mmr:-puslcinmusx_-
mejar en el mercado. i) Ayuda en aspecios relacicnados
] marketing personal, ascsoria en termas de negociacion,
mancio de entrevistas, relaciones con head huncers,
curdeulm vendedor, ey decir, todn agquello cdentado a
convertinlo en un candidate de fyerza Para las posiciones
Jue encuentre o ¢l mercade al que decida incursionar o}
=0 la teroera etapa, o acom patamos duranee su salida al
mercado laboral, Trabajamos con las redes de contacoo
o redes de confianza, coma Tas definimaos o DBM, d)
Finalmente, asesoramos al candidato durance fix fase
Ze nepociacitn con la oueva arganizacion. Bl servicio
concluye cuando la persona consigne un empleo o su
negoria se encuentra fcrerando activamente,

El procesa no o5 el mismao a nivel de Jerarguias; es muy
pessomalizado, pern el objetiva es el mismo, Mo obscane,
twdes pueden acceder al servicio de Dutplacement:
gerentes, empleados v operarios; las empresas responsahles
no discriminan, Mosarns 20lo trabajamas con empresas,
pergue congideramaos falto de étcz tamar dinerm der quien
no tiene empleo, ademds muestra definicidn de TEEDCIn 5
diztinza,

En todos los mibras econdmicos SiETpre rola persomal;
aunque algunos s préocupan mis que Qirus  prac
su capacided de atracr ¥ oreicner talenio, coma [ns
SCCIores  financierns, mincros, de COMSG,  retall,
telecomunicaciones, eneigia, que valoran cads VEZ mis
UL TECUTSG Bumanc.

En  conclusidn, compartiv conceptos  clamos e

crnpleabilidad, evitarparadigmas del pazado, desculbrirsus
habilidades, ralentos, logros ¥ resultadng son factores L
intervienén n 1a sipida colocacion de un vandidaia".

"Ml employees can get outplacement
services: managers, office and Factory
witkers; eflterprses actingvwith socal
responsibility do oot diseriminare.”

b) Suppor in personal marketing, nepotation counseling,
interview  perfltrmance. comtact  wich head  hunters,
winner résume, that is o say, everything thae can help
themy become fone runners in the market opporunitics
o} In the Lhird step, we go together o the Tabor markel We
wWork with contact networks or, as we call them in B,
rust networks,

d} Finally, we advize emplavess during the negotiation
penind with the new emplover, The service ends when
the employee land a jub nr her/his business i5 ‘actively
ImveHcing,

The program i not the same for all positions: iris very well
tailored. However, all employess can ge1 outplacement
SEFVICEs: manaeers, office and Gctory workers; enterprises
acting wilh secial responsibility do not diseriminate. We
nfy work with companies because we think it is uneritical
W take money fom unemploved peaple. Besides, pur
Visiom 15 unigue.

!-:u.:lhl_-==im:s:ir_'.-:._m.*r:u::|1-c']u;-.-sa::s Muctuzre; althouah some
enncern 2hool acracring and retaining peuple wilk alenr,
like financial secior mindsg, retail, telecommunications,
encrgy. who better value their human reseurce

In conchuion sharing clear concepls of emplayability
woiding old paradigms, a3 well as discavering skills,
talent and achicvernents are facrors involved i a rapid
reingertien o the labar marker",

Ruwistit e tagains de curenlacion imemacior:l ﬁ
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