| marketing personal

Cuando se destruye una marca

Unerroren la

vida familiar
puede afectarla
vida profesional.
Patricia Canepa,
vicepresienta de
DBM Perti, nos da
un ejemploy nos
aconseja qué hacer
para evitarlo.

Luego de haber “sacado los
piesdel plato™ y causar con-
mocionenelmundo del golf,
Tiger Woods, el golfistamas
famoso del mundo, ofrecio
el perdon mas televisado
luego del de Bill Clinton,
Hasta ahora nadie se ex-
plica como lamarca perso-
nal mas querida del mundo
del golf destruyoloque tan-
tosacrificio le costo cons-
truir desde nifio. Sincono-

cer losdetalles desumatri-
monio, pocos comprenden
lasaccionesdel “Tigre”™ con-
siderandosulindaesposay
familia,
Yesquelavidadeunaper-
sonatiene, usualmente, tres
pilares: laparte personal, la
parte famihary la parte pro-
fesional. Silavidapersonalo
familiarno funciona bien, di-
ficilmente podremostrabajar
tranquilos. Wosorprende, por

lotanto, que Tiger Woodsha-
vaoptadoporalejarse tempo-
ralmente de las canchas para
conseguir ayuda y tratar de
reconstruir sumatrimonio, v
de paso suimagen.

No sorprende tampoco
que haya perdido millones
de dolares en auspicios. Na-
die quiere asociarse conuna
marca-problema. Procter,
Accenture, Gatorade, entre
otras, hanoptado pordejaral

“as” del golf, demanera per-
manente o t':'?I'l'I].'?GI'ﬂ].

Una desgracia personal
que, sinembargo. puede ha-
cer que todos aprendamos
una leccion. ;Qué nos en-
sefia lo sucedido con Tiger
Woods?:

1 Somosseres humanos, nos
vamosa equivocar, pero de-
bemosaprender de los erro-
res de otros.

2 Como ejecutivos, no pode-
mosolvidarqueunosiempre
esta“enescena’, que lostres

pilares se mezclany lo que
pasa enuno finalmente im-
pactaenel otro.

3 Tampoco podemos olvidar
que por mas que uno pueda
hacer el esfuerzo derecupe-
rar laimagenluegodeerrores
graves, lacicatriz queda; so-
bretodosienel caminose hie-
ren lossentimientos de perso-
nas queridas, sean colabora-
dores, familiacamigos.

4;Lamejorreceta? Noseolvi-
dede susvalores, portese bien
v diganoalastentaciones.



