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Errores politicos en la oficina
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“‘Mi jefe me contraté para que le dijera la verdad y soy la unica que lo hace en las
reuniones”, me conté muy orgullosa la ejecutiva. Su jefe, sin embargo, me dice que
esta harto de ser confrontado publicamente por ella, quien parece no darse cuenta
de cuan incbmoda y deteriorada esta la relacion entre ellos.

Los errores de ceguera politica estan entre las principales razones por las que
los ejecutivos son invitados a retirarse de las empresas. Sin embargo, muchos no
lo ven asi y se equivocan al no aceptar la compleja realidad politica de las
organizaciones, sobre todo cuando éstas son grandes y de larga data y
especialmente mientras mas alto se esta en la piramide organizacional.
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Muchos creen erradamente que ser politico es ser manipulador, interesado o
adulador y no se detienen a medir las consecuencias de sus actos y sus palabras
y a cuidar sus relaciones con todos. Creen que ser franco es ser tosco o brusco.
No cuidan sus maneras y sus formas y tienden a actuar sin tacto o tino. No tratan
de comprender el sistema de poder informal y las alianzas que existen en todas
las organizaciones entre quienes toman las decisiones. Asi, caen victimas de las
luchas de poder de otros. Olvidan que la importancia de llevarse bien con todos y
que a mas alto el cargo, mayores son las necesidades de reconocimiento y de
ego de quien lo ostenta.

Otro error comun es no terminar de comprender lo estratégico de la relacion con
el jefe: la organizacion es el cliente y el jefe es quien la representa. Si los jefes
estan satisfechos con la relacién y los resultados, seguiran comprando nuestros
servicios profesionales. Ciertamente las cosas se complican cuando se tienen
varios jefes o cuando el jefe no es el ideal, pero igual el cliente siempre esta
abierto a mejores opciones con quienes se sienta mas comodo de trabajar.

Las empresas familiares no se salvan de los juegos de poder, sobretodo si los
accionistas operan el negocio o cuando no hay un sistema de meritocracia formal
bien establecido. No preocuparse de tener una buena y sana relacion profesional
con quienes toman las decisiones en la organizacion y sobretodo con quienes
tienen el poder de impactar el futuro de nuestra carrera es un error grave y
denota una gan falta de vision. Es como vivir de pleito con el principal cliente!

No propongo que seamos sumisos, obsecuentes ni mucho menos adulones.
Tampoco que seamos falsos ni menos manipuladores. Mas bien sugiero actuar
siempre con mucho tacto y mucho tino, con prudencia, trasparencia y lucidez. Por
ejemplo si discrepamos con frecuencia con las mismas personas, recomiendo
hacerlo a solas, jamas poniendo a nadie en una situacion incomoda o
desagradable frente a otros. Esos errores politicos quedan grabados en la mente



Empresario de tu

AITelId

del “ofendido” para quienes dejamos de ser “gente de su confianza”. Las cosas
de trabajo deben poder decirse siempre con honestidad y franqueza pero también
cuidando el sentir, la autoestima e incluso la dignidad de hacia quien dirigimos
nuestros comentarios.

El respeto cabal a personas de todo nivel y en toda situacién, empezando con el
respeto a uno mismo, es quiza, jla mejor manera de navegar exitosamente por
los peligrosos mares politicos de las organizaciones!

Escrito por: Inés Temple



