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Dora, o laimportancia del primer contacto

Un puesto muchas
veces minimizado
puede ser la diferencia
que marca el recordar
aunaempresa o
querer pasarla al
olvido, remarca
Patricia Canepa,
vicepresidenta de
DBM Per.

Suelovisitarmuchas empre-
sas, pero hubo una que me
impresiono enparticular. Al
llegaralarecepcionmediola
bienvenidaDora. Me saludo
COMUNA SONTisageniinay un
tratomuy ejecutivo. Me pre-
gunto en que podriaayudar-
me: luegome ofreciouncafe
ouncappuccino y me inv it
a pasar al area de espera. Al
verque los asientosestaban
tomados, se dirgioa quienes

esperabany dijo: “"Quizaal-
gunode los caballeros quie-
racedersusitio”. Inmediata-
mentealguien se levanto,

® Dorasemanteniaocupada
enlacomputadoray siempre
tenia algoagradable que de-
cir mientras atendia las lla-
madas yvisitas. Semostraba
encontrol y atentaatodolo
que sucedia alrededor. Salu-
dabaalosempleados, lespre-

guntaba sobre la familiaoel
trabajoymeinvitabaaleerla
revistainstitucional sefialan-
domeque contenia consejos
quepodrianserdemiinterés.

® Mo dejabade impresionar-
me la proactividad de Dora.
Cuando llamaronaunade las
asistentesque estabatrabajan-
dodesdeunasalanuevadonde
nohabiatelefono. hizolonece-
sarioparaconectarlallamada.

Luego, habloconel encarga-
do, lopusoal tantode la situa-
ciony coordmo lainstalacion
deunalineatemporal Lohizo
conempoderamientoy gracia,

® Cuandovioque micita se
retrasaba por una reunion,
Dorame invito a acercar-
me al “kioco” de laempresa,
donde estaban losproductos
enexhibicion.

® [uegocomenté loimpresio-
nadague estabaporeltratotan
atento e inusual que habiare-
cibido. Resultaque Doratiene

muchos afios ensupuestoy es
evidenteque leapasionasutra-
bajoyeltratoconlagente.

® Este articuloesuntribu-
toatodas las Doras del mun-
do, quienesse sacan20ensu
marketing personaly son fie-
lesasuimportante rol como
primer contactoy “cara” de
laempresa,

Personas como ellase di-
ferencian por su proactivi-
dad, suimagen profesional,
su capacidad parasolucionar
problemas. Sonverdaderos
activospara laempresa.



