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El mobbing y la empleabilidad

cRQuéesel
hostigamiento
laboral?, éa quiénes
suele afectar?,

équé hacer para
remediarlo? Patricia
Céanepa, vicepresidenta
de DBM Perti, nos hace
un acercamiento al
tema.

Unlector me sugirioque tra-
tara el temadelmobbing. No
habia escuchado el térmi-
no, pero unarapidarevision
enlnternetmerevelo varias
fuentes.

Vicente D'Ocon sefiala
que el termino loutilizo el
Premio Nobel Konrad L o-
renz para describir lasagre-
sionesde grupos de amimales
cuando querianecharaunin-
trusodel territorioy luego, el

sicologo aleman Heinz Ley-
mannloaplicoatodotipo de
acosoen las organizaciones.
Elhostigamiento laboral
esunacostumbre queresulta
tremendamente dolorosa pa-
ralavictimay quesuele tener
un impacto fisico, social, si-
cologicoy siquiatrico.

*Un estudio sobre mob-
bing por Philippe Cortenre-
veloque lasvictimas suelen

sermujeres (60%)y divorcia-
das (21%). El objetivoes“la
destruccionde laintegridad
moral através del aislamien-
to. disminucionde la autoes-
timay capacidad para expre-
sarse’, entre otros.

*D'Oconvamasallaal se-
nalar que el objetivo es“mi-
nar la empleabihdad de la
persona .

 Segunel estudio de Cor-
ten, 76% de lasvictimaspasa-
ron, enpromedio, nueve meses
fuera del ambito laboral, 2/3

terminaron tomando antide-
presivosy 60%acudieronate-
rapiadeapoyo. Lopeor: 2/3de
los casos no fueronsanciona-
dos. solo 27%s regresoal mis-
motrabajo lmnﬂdf:ltmtammn—
toy 33%fue desvinculado.

2 Como combatir esta
practicaque sueleserlle-
vadaa cabo poralguien de
maspoder, avecesconcarac-
teristicas “sicoticas™ y “co-
bardes”, hacia alguien que
usualmente poseeunaperso-
nalidad contrana. deacuerdo
al profesorIfiakiPifiuelde la

Universidad de Alcalade He-
nares? [’Oconsugierealgu-
nos pasos paralasempresas:
*“1Ninformacion via charlas,
carteles, encuestasatodoni-
veldelaempresa, Z)apoyote-
rapéuticoa lavictima, 3) apo-
yvoalafamilia v 4)acosoy de-
rriboal hostigador™

S1usted esvictimadelmo-
bbing v sesiente desbordado.
nosequede callado, informe-
se, documente lasaccionesy
acudaa RR.HH. Encasode
noobtenerresultados, busque
otrotrabajo.



