[ marketing personal

¢Jetes que saben menos?

¢Coémotratar aun
Jjefe que tiene menos
conocimientos y
menos experiencia
queyo? Patricia
Cénepa, DBM Peru,
responde que debe
hacerse con “con
mucho cuidadoy
respeto.”

1 ;Se ha preguntado por
qué su jefe estd en dicha po-
sicion? ;Conocerealmente
asujefe, susantecedentes,
sus logros? Quizahay algo
queusted no conocey podria
cambiarsupercepcion.

2 Latareadesujefenoessa-
berlotodo; sutareaesarmar
unequipode expertosy lide-
rarlos para conseguir los re-
sultadosesperados. Esdecir,

sujefe puede, efectivamen-
te, conocer menos de loste-
mas que son la especialidad
desus colaboradores, peroél
debe teneruna vision global
yapoyarse enellos.

3 Conviértase en sualiado.
Evite hacerle lapelea odes-
pastar energias entratar de
demostrar que usted es me-
jor. Sujefe probablemente
losabe y lotinico que conse-

guirdesquesepongaalade-
fensivay leempieceagene-
rar fastidio

4 Preglntese qué tancla-
roy persuasivo esta siendo
ustedal presentarsusideas
oproyectos. Siusted sabe
mas, ofrézcale seguridad.
Enfoquese enhacerelme-
jor trabajo posible, presen-
tarlode lamaneramas cla-
ra, breve v persuasiva para

que sea facil de entender y
aprobar.

S Nocomente las carencias
de sujefea otros. Asicomo
los jetes no deben comentar
cosas negativassobre susco-
laboradores frente aotros, los
colaboradores deben guar-
darel mismorespeto. Usted
espartedeunequipoy esim-
portante mostrarunaimagen
solidariay cohesionada.

6 Piense ensujefe comosu
mejor cliente. No se enfoque
en lonegativo, rescate lopo-

sitivoy piense como puede
hacer usted paraayudarloa
conseguirresultados. Sujefe
se loagradecera.

7 Aytdeloasermejor. Dema-
neraamigable, sugiera libros,
revistaso cursos que lehayan
dadoresultadosausted.

8 Siapesarde ello, sigue
descontento, cumpla sutra-
bajo y busque la manera de
pasar aotra posicion dentro
de laempresa o, eventual-
mente, preparese para bus-
car fuera.



