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Patricia Canepa,
DBM Pernt, nos habla
de las similitudes
entre el rescate de

los 33 minerosy

el mundo de los
negoclos, ademas

de demostrar las
personalidades de
cada uno de ellos.

Fuerevelador observarlaac-
titudy comportamientodeca-
damineroalsalirdelacapsula,
porque, sindecirmucho, reve-
labanunpocodesumarcaper-
sonal. Elintrovertido, elextro-
vertido, el romantico, el futbo-
lista, el escritor, el lider, entre
tantas personalidades que el
destinojuntoparaprobarlosy
cambuiarles lavida, probable-
mente, porsiempre.

Hay variasparalelasconel
mundo de los negocios, que
puedenhaber contribuidoa
estemilagromoderno.

Liderazgo. Nomeima-
ginoungrupotangrandede
personas sinun lider que los
Inspiraray supervisara los
temascriticos. Fue ejemplar
elcomportamiento dellider,
Luis Urzua, quienesperoa
que todos hayan sido eva-
cuadosantesde salir, mismo
capitande barco.

Diversidad. Semechace
mas dificil aun, pensar cual
hubierasido la situacion sino
s¢ hubieracontado conlainte-
ligenciacolectivade 33 perso-
nas diversaspero enfocadas

enunmismo proposito. HEs-
tome llevaal siguiente punto.

Trabajo en equipo. Para
lograrresultados excepcmna—
les, deacuerdoal gurtide tra-
bajoenequipoPatMacMillan,
serequieren seis principios
clave: 1)unpropositocomun,
2)roles asignados de acuer-
doalasespecialidades, 3)un
liderazgoque esaceptado, 4)
planesy metodosetectivos, 5)
relaciones solidasy 6) una ex-
celente comunicacion. Conel
tiempo, seria interesanterevi-
sar estos pilaresy comprobar

queprobablementeestuvieron
muy presentes en laprofundi-

dadde latierra.

Excelencia. ElGobierno
chilenohizouna laborexcep-
cional de comunicacion, de
preparacion, de apoyoenlos
expertos, delogistica, demar-
keting, entretantasotrastareas.
Nofueunrescatesencillo: fue-
ron 78 ascensosy descensos
siincluimosalossocorristas.
Nadapodia fallarynadatallo.
Fueunaoperacionmilimetra-
da, contodoslosdetalles pen-
sados. Impresionante.

La experiencia crecio
el valor de la marca
personal de cadauna
de estas personasy
cambioé su posiciona-
miento. Masalla del efec-
toque pueda haber tenido el
rescate en el marketing per-
sonal de quienes participa-
ronen estatarea, losmine-
ros pasaron de ser simples
minerosaheroesnacionales
porsuresilienciay capacidad
para sobreponerse, en equi-
po, auna de las situaciones
mas exigentes que les haya
tocadovivir



