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¢Es usted un ejecutivo efectivo?

Alosgerentes seles
paga paraser efectivos.
Sin efectividad no hay
desemperio. {Cudn
efectivos somos?
Patricia Canepa,
vicepresidenta de
DBM Pert, nos
ayudaaencontrarla
respuesta.

Aestasalturas, queridolec-
tor, sabra usted que Peter F.
Drucker, elgurtde gestion,
esuno de mis maestros pre-
feridos. Drucker decia que
como ejecutivos tenemos
quedar el ejemploy ser ge-
rentes efectivos: “A los ge-
rentes se les paga por ser
efectivos... Sinefectividad
nohay desempefio”.
Afortunadamente, luego
deasesorar acientos de eje-

cutivosdesde CEOhastapre-
sidentes, Drucker concluia
que la efectividad es algo
que seaprendey quenotiene
por qué ser complicado. Opi-
nabaque losejecutivosefec-
tivostenian que practicar la
efectividad hasta que se con-
virtiera enun “habito™.
Acontinuacion, comparto
losochohébitos que caracte-
rizabana los ejecutivos efec-
tivos que Drucker habia ob-

servadoalolargode losafios,
deacuerdo asuclasico“The
Effective Executive™

Obtienen conocimiento.
1. Se preguntan “;qué hay
quehacer?”.
2. Sepreguntan “quéeslo
correctopara laempresa?”.

Convierten este co-
nocimiento enaccién
efectiva.

3. Desarrollan planes de
accion.

4. Tomanresponsabilidad
por susdecisiones.

5. Asumen laresponsabi-
lidad de comunicacion.

6. Seenfocan enoportuni-
dadesenvezde problemas.

Hacen que todalaor-
ganizacioén se sienta
responsable y com-
prometida.

7. Realizan reuniones
productivas.

8. Piensany dicen “noso-
tros” envezde “yo.”

Suefectividad comoeje-
cutivoimpactadirectamente
ensusresultadosy, porende,

ensumarketing personal, en
comolovenylotratan. Pre-
guntese jquétan efectivoes
usted? Pidalaopinion de su
jefe, de sus colegasy de quie-
nes trabajan con ustedy vea
sitienesentidorevisary apli-
car lassugerencias de Peter
Drucker.

Escribalas enun plan de
accion, practiquelas has-
ta convertirlas enunhabito
y vaya midiendo sus avan-
ces. Nodesista. Unhabito
se construye con compro-
miso, esfuerzoy persisten-
cia. Suerte.



