jmarketing personal

No basta poder hacer el trabajo

Muchas veces, una
promocioénno logralos
resultados esperados
por la empresani

por el trabajador.
Patricia Cinepa Cort,
consultora senior de
DBM Per, analiza las
causas por las que eso
sucede.

A Juan lo promovieron de ge-
rente comercial a gerente ge-
neral porsubrillante trayec-
toria comercial, porsu capa-
cidad para relacionarse con
todo tipo de clientes; y sobre
todo, porconseguirlascuen-
tasmasdificiles y convertir-
las en clientes leales. Juan
eraun genio comercial y se
esperaba que como gerente
general llevaraalaempresa
al siguiente nivel.

Luego de afio y medioen
el puesto, los resultados es-
perados simplemente no se
daban. Juan extrafiaba su
antiguorol comercial y no
sesentiacomodo enladirec-
cion general.

(Qué pas6? A Juanlomoti-
vabasurol comercial, laadre-
nalinade la calle y los clien-
tesdificiles. Le dabaigual el
podery nose sentiabien diri-
giendo la organizaciony to-

mando decisiones dificiles
queimpactabanencientosde
personas. Sus motivaciones
iban por otro lado.

;Por qué? Existen ocho
areas mc-lwauunalei 0 ‘an-
clas de carrera’, que descri-
ben a la mayoria, de direc-
cion general hasta estilo de
vida. La persona con cierto
tipo de *ancla de carrera’ no
renunciaraaellanisesentira
a gusto en posiciones que 1o
seancompatibles conlamis-
ma. Nobasta, porlotanto, po-
derhacer el trabajo, hay que
querer hacerlo.
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| Antes de aceptar esa promocion..

1 Juanprobablemente tenia
un ‘anclade desafio técnico
| funcional’ ynoun ‘anclade
direccion general’, que era
lo que la posicionrequeria.

| 2 Miremasalld de lascom-
| petencias, Revisebienenel
perfil de la posicion, las ex-
pectativasy profundice bien
sobre sus motivaciones.

| 3 Haga un ‘reality check’
| antes de aceptar el puesto.

De lo contrario, se podria
arrepentir.

& Definael éxito ensus pro-
pios términos. Evaliie su
plan de carrera, hacia dén-
de quiere llegar, y no se fije
tanto en como 1}1’[‘(]5 definen
el éxito.

5 Setratadesuvidaprofesio-
nal,desusexpectativas, loque
Ieharafeh?austeﬂ noaotros,
Sealeal conustedmismo.
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