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Reputacién y referencias
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maginess que deben operar
A un familiar suyn. Naru-
ralmente, quercda al mexr
ciruane, Preguntars a medioos
¥ amigos por referencizs del mis
reputado, ¥ si son &ptimas, le
confiara la vida de su familiar a
alguien que hastahace muy poco
eraun tofal desoonocido,
Seaque usguemos un cingas-
f, un abogado, un ejecuivooun
BSESIENIE, SIEMPIENCS gUIATEmOs

porlareputacidn que le precede.
Confiamos mas en loque nos di-
Ccen reTeerns que en lo que dice o
promete &l propio“vendedor” de
servicios profesionabes. Este e
caaboca' funciona para casi todo
lque buscamaos.

Los profesionales “vende-
Mos" NUeSros Servicios a quie-
Nes Nos ConITaran, Asd, es de es-
perigl inferés que Nuesra repu-
FECICn SEE CONSIStEntE COm qube-
NES SOMICE W OO0 TTESTTAs MEeras,
Lareferencias son claves parala
empleabilidad. A mejor reputa-
cidin, mas empleabilidad,

Por ejemplo, &n procesos de

& & No solo
necesitamos hacer
bien nuestro trabajo,
Sino serreconocidos
por ello, con sencillez
y sobriedadyy

recoloraciin, quienes buscan
confrarar revisan exhaustiva-
mente las referencias, tanto las
Hormales™ (las sugeridas) como
las“informales”, comtactandodi-
rectamente Aex jefes, subording-

dos, paresoexclientes,

Conoct g un magnifico argui-
tecto pers gue tenfa problemas
de relacidin con sus clientes., Al
tiempo, 54 reputacidn de “difi-
ol acabd con su éxito. Lo mis-
T RS L0 N eXcel ente eject-
tiviyfimanciers, cuyaarrogancia
i imnpicdio cuidar sus relaciones
o sus pares, limirandeo sus po-
sibilidades de promocian.

Porotrolado, les faltas de ét-
caodeimesridad son ofwiamen-
telas principales desmuctoras de
la reputacicon ¥ rars vez quedan
mucha tempo escondidas: boy
todose sabeymuy rdpido,

Ciertamente, la reputaciin
de un profesional se fundamen-
ta e la calidad del servicio que
brinda, perotambién hay unalo

componente subjerive. Estibasa-
danosoleenlobiengque sehaceel
trabajo, sinotambifnenoimolos
oires loconocen, perciben yme-
jor etin, apreciany valoran.

Lointeresanbe esque muchas
perscngs wabaian de espaldas al
cuidade de su reputacidn. [Unos
creen que solo deben preocu-
parse de ella con clisntes, jafes
osuperiores ¥1a descuidan con
proveedores, pares osubordina-
dos, Oiros creen gue basta con
ser buenos en s rabajo ¥ caen
#nla complacencis de no man-
tenerse visibles ni tender redes
de confianza con quienss inter-
ACTILATL.

Wi mamad siempre decia: “Mo
w0l hay que ser buena sing m@am-
bién parecerio”, Ella probable-

mente sereferiaacuidarlabuena
imagen de personas secias v for-
males gue esperabaque sus hijas
merecieran ¥ tuvieran. Peroesa
fraseseaplicatambién alanece-
sedad que tenemos no sobo de ha-
ocer hiennuesromshajoyvivirean
integridad, sinode preprupames
porser reconocidos como tales,
eI ACULANGO SIempre comn Sen-
cillez ysobriedad.

El Peri tene hovuna bien ga-
nada reputacion que be permite
ser anfirridn de dos imporrantes
foros intemacionales vrecibirin-
versions de todoel globo, Esare-
putacion debemos cuidaria con

empeiotndos los perwanos,

“PRESIDENTA DE DEM PEAL Y DEM
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