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Te doy mi palabra
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€ {Si -me dijo— claro que
recuerdo que les di mi
palabra. ;Cdmo no lo voy
arecordar? Sé también que me
comprometi a pagar por esos
servicios, pero nunca les firmé
unpapel. Y asflas cosas, jcodmo
esperas que le explique a mi jefe
que voy a autorizar ese pago, si
nadalosustenta? T sabescémo
son las cosas, papelito manda.
No me mires con esos ojos de

sorprendida, quenoesparatan-
to. Quiza les pueda pagar algo,
peronoesperenmais, quemijefe
mevaa -

Confiesoque estaba muy dis-
gustada, pero logré mantener-
me calmada. Enfaticé que la pa-
labra vale tanto o més que cual-
quierdocumentoescrito. Queno
existe excusa para no cumplirla
yque faltarla es, ademas, faltar-
seasimismo. Quela palabrade
un ejecutivo compromete a la
empresa y a su imagen. Y le di-
jequeestabaseguradequeellos
no querrian tener el ‘honor’ de
ser la segunda compafila quein-

E&Enel Perthemos
dejado atras el tolerar
|a ‘criollada’ de
quienes noven mas
alla de su ganancia
iInmediata a cualquier
costoyy

cumpliria lo acordado, entre las
casi 600 que han trabajadoregu-
larmente con nosotros desde ha-
ce 15anos.

Entonces fue €l quien abrid
losojos. “;Cémovaaser? ;Con-
fias tanto en la palabra de tus
clientes y te cumplen? ;En qué
mundovives? Imagino que dirds
quetrabajasconempresasserias
ysocialmente responsables. Asi
cualquiera. Nosotros, complica-
dos como estamos, tenemosque
cortar gastospordondesepueda
ydejar esodelos formalismosy
laresponsabilidad social paralas
vacas gordas”.

iDidlogosurrealista? Sindu-
da, ; Cormin? jFelizmente, no!

Y esque en el Pertd, como en
todas partes, entre gente seria

la palabra se honra v los acuer-
dos se respetan, aunque no es-
tén ‘por escrito’. El capital moral
v la palabra valen mas que cual-
quier ganancia o ahorro espera-
dosysonlabasedelaintegridad
de empresarios, ejecutivos y li-
deres en quienes depositamos
nuestraconfianza.

Tanto como el talento v la re-
putacién, la palabra es el pilar
del éxito real y moral de cual-
quier profesional con visién y un
minimode autoestima personal.
Estambién, elemento centralde
laempleabilidad, dela continui-
dadempresarialy, porsupuesto,
del éxito enla vida personal.

EnelPertihemosdejadoatris
eltolerarla‘criollada’ dequienes
novenmasallidesugananciain-

mediataa cualquiercosto, Yana-
dieestadispuestoadejarse tomar
el pelo por‘vivitos' que sesienten
porencimadelosderechosdelos
demas. Esassonconductasyact-
tudes del pasado que escapande
todo cddigode éticay que no tie-
nen cabida en un mundo de ne-
gocios formaleintegrado,
Imagino que se preguntarin
Jycomo acabé la historia? El je-
fe se enteré deestaactitud frente
asus distintos proveedores (no
por nosotros, ciertamente) y le
enmendd la plana totalmente.
Me imagino el jalon de orejas
que debe haber recibido. Pero,
shabrdaprendidolaleccidén? s
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