Hoy se pueden
encontrar gerentes
con poca inteligencia
emocional, modales
o valores. éQué esta
pasando? Patricia
Canepa Cori,
consultora senior de
DBM Pern, trata de
darnos la respuesta.

¢ Buen gerente, buen lider?

¢ Hay gerentesconbrillantes
resultados que dejan mucho
que desearen cuantoasutra-
to con las personas? Si, afor-
tunadamente son pocos, pero
sony contaminan lasempre-
sas. jComo sucedeesto?
Muchas veces se promue-
vea gerentesaposicionesde
liderazgo basandose soloen
sus resultados previos. Esto
tendriamucho sentido si pa-
raserliderenel siglo XXIso-

losenecesitaratenerun buen
desempefio enel dreafuncio-
nal. Pero hoy las posiciones
de liderazgo exigen mucho
mas de acuerdo anuestra ex-
periencia: *Una alta inteli-
gencia emocional que se mi-
de en la capacidad paraen-
tenderse y entender a otros,
asicomo la capacidad para
aprender y aplicarlo apren-
dido”™. No sorprende, porlo
tanto, que segiin lasestadis-

ticas, solo el 29% de las per-
sonas con alto desempeiio
tenga el potencial de conver-
tirse en grandes lideres.

Los mejores lideres in-
fluyen positivamente sobre
otros, Losliderescon cier-
tascarenciasinfluyennega-
tivamente sobre otros y, por
ende, enlaempresa. Segin
Zengery Folkman, los me-
joreslideres, esdecir, el 10%
superior, tienen lamitad de
renuncias voluntarias queel
80% deloslideres promedio,
y dos veces y media menos
queel 10% inferior.

Para tener en cuenta

La gente renunclaal quesea debesermuyfirmey
jefe. Silatasadedesercién  clarosobreloscomportamien-
deltalentovaliososehainere-  tosquedebecambiarylascon-
mentadoenlosultimosafios, secuenciassinosevenmejoras
oenundreaenparticular,pre- enuntiempo prudencial.
guntesecomovalarelacionde

 losjefesconsugente. Mire blen antesde pro-

mower. Todoloquebrillano

Tenga coraje. Noscha- esoro, nopromuevasoloba-

| gadelavistagordaypretenda  sindoseresultados, fijesetam-
creerquetodoestabien. Sitie-  biénsilapersonatieneunabue-
neunelementocontaminan-  naautocomprension, saberela-
tequeatentacontralacultura  cionarseconotros,esflexibley
corporativa, pormasbueno  puedetrabajarconpresion.



