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; COMO ENFRENTAR UNA REDUCCION

DE PERSONAL?

| as despedidas respetuosas precentan mejores resultados para las organizaciones que las

salidas abruptas

INES TEMPLE
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Chile

Hace unos dias, un amign me comentaba
preocupado que -ante la necesidad de su-
primir algunos procesos— algunos lideres
muy queridos tendrian que abandonar la
compafia. 5u problema era como comu-
nicar a este grupo de colaboradores que
¥i no necesitaban sus servicios y evirar,
a la vez, que ello afectara al resto de la
empresa ¥ su productividad.

Hay estudios que confirman que ante
cambios ¥ reducciones mal manejadas
apenas ¢l 21% de las companias logra
mejorar su retorno a la inversion. Sdlo
en &l 46% de los casos se aleanzan las me-
tas de reduccion de costos y menos de un
tercio de las empresas mejora sus mivales
de eficiencia. Lo mds grave viene despuds:
¢l 75% reporta que la moral ha colapsado
v ol 25% de la gente clave se va o quiere
irse, con lo que la organizacion pierde su
capacidad de atraer talentos,

Despedir es riesgoso y delicado. No hay
que olvidar que la pérdida del trabajo ésla
tercera mayor causa de estrés en la vida,
luego de la muerte de un familiar cercano
y padecer de una enfermedad terminal.

Factores criticos
Lo primerm és que no s¢ puede improvisar.
Hay que estar absolutamente seguro de
la decisidn tomada. {Es necesario que esa
persona deje la empresa? éSe han agotado
todas las posibilidades? {5¢ han evalua-
do todos los posibles riesgos legales de la
decisién? Una vez considerado todo eso,
queda por delante planificar el proceso
de desvinculacion.

Mdtese ¢l uso de la palabra *proceso™
no es una mera actividad. No se trata dé
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un solo momento en el que se comunica
Ia noticia, sino de un procedimiento con
diferentes etapas, en las cuales participan
no solo quienes dejaran la organizacion,
sino también -lo que es mas importante-
todos los que se quedan en ella. El obje-
tivo es ayudar a la empresa a cumplir las
metas que hicieron necesaria la salida de
personas. Por ello, planear cuidadosamen-
te cada detalle es vital,

Es critico también cuidar los factores de
motivacion interna de quienes se quedan
e invertir en recomprometerios. Ellos mi-
rardn con mucha atencion la consistencia
entre los valores que se predican v cdmo se
hacen las cosas en los momentos dificiles.

Momenta clave

La reunidn de comunicacion es un mo-
mento clave. Lo primero es que los jefes
encargados de esta comunicacion estén
preparados, tanto a nivel informarivo

No hay nada mas inadecuado
gue informar una decision de
este tipo un viernes por

la tarde

como emocional. No es Ficil ni agradable
comunicarle a otro ser humano que ya no
tiene empleo, por lo que la mayoria de je-
fes experimenta ansiedad y hasta culpa.
Cada jefe debe estar en capacidad de
programar esta reunidn con tiempo sufi-
ciente para tener toda la documentacion
necesaria a disposicion. Lo recomendable
¢s organizaria para un lunes o martes du-
rante la mafana. No hay nada mds inade-
cuado que informar una decisidn de este
tipo un viernes por la tarde -ya que deja
a todos la sensacién de un escape por la
puerta falsa- y peor aun es hacerlo fuera
del horario de trabajo. Debe darse a las
personas la oportunidad de regresar a su
oficina y hablar sobre lo que ha pasado.

Resulta innecesario ¥ hasta contrapro-
ducente cerrar los accesos a la red de la ofi-
cina o impedir que la persona regrese a su
lugar de trabajo. La empresa ganard mads
frente a los colaboradores si éstos perciben
gue quienes se vin han sido tratados respe-
tuosamente v se confia en ellos al punto de
dejarios despedirse y salir decorosamente.
Ademds, es mejor que quienes s& van dejen
un mensaje claro sobre su salida respetuc-
1, ¥ que no corran toda clase de rumores
entre quienes se quedan.

El éxito de la comunicacion depende
de dos factores: primero, que sea muy
bien planeada; segundo (pero no menos
importante) la actitud de quien comunica
la decisidn. Idealmente, debe ser el jefe
directo ¥ en una reunién cara a card. Lo
mejor es que la cita se realice en privado
v que dure unos 20 minutos, los cinco
primeros para comunicar la decision y
$US Tazones organizacionales, ¥ el resto
para atender las consultas de la persona.
El responsable de la reunidn deberd con-
tar con toda 1a informacion del proceso,
incluyendo una propuesta por escrito de
indemnizacién y beneficios adicionales,
de haberlos. Siempre es recomendable
extender la cobertura del seguro médico
familiar por lo menos seis meses,

En cuanto a la actitud, si quien sale de
| organizacion siente que fue tratado con
respeto, entenderd v comunicard al resto
que la decision de su salida no se debe a
temas subjetivas. Mantener en alto la au-
toestima y dignidad de quien se queda sin
trabajo es fundamental no sdlo para el éxi-
to de su reubicacion posterior, sino para
evilar reacciones potencialmente dafinas
para la empresa y para quien luego tieng
que salir a enfrentar el mercado laboral.

Sin duda. coalquier desvinculacion ge-
nerard tension en la empresa, pero esta
en nuestras manos trabajar para reducir
al méAximo su impacto. L]
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