ENTREVISTA a Inés TEMPLE

Los peruanos sentiamos perdido

*Este concurso premin el
éxtto empresarial pero a la
periing. No se fijn tanto
grandes cifras o proyectos,
simo en aquellos donde se
nola ese “sentarse @ pensar”
para crear algo diferente que
beneficie o todos”, dice Inés Temple,
presidenta del furado de la segrinda edicidn
del conewrso Creatividad Empresarial. Elln
es gerenta de la consultora DEM Peril,
gue s¢ especializa ¢n asesorar a lns
empresas i sus empleados anle procesos de
e, i reconede que eshd firscinmda con
estn iniciation. “Me parece fascinmnte
tamir el concepto de creatividad no sdlo
porqgue s un concepto de avanzada, sino
porque premia el éxito, y los perianos
sentimos por mucho tiempo que habimnos
perdide nuestro derecho a fever éxito”™

—Hablar de creathvidad puede sonar algo abé-
rea, sobre todo cuando la mayoria de las em-
presas se preccupan por el dia a dia...

—{reatividad Empresarial busca premiar
el éxito. Busca premiar la iniciativa empre-
sarial de aquellos que se atreven a desarro-
llar negocios o ideas que escapan de lo
convencional, o de aquellos que desarro-
llando negocios convencionales les han da-
do un nuevo enfoque que les permite ser

mejores que ¢l resto. De lo que
se trata es de reconocer el os-
fuerzo de aquellos que no se
conforman con seguir al resto
sing que son capaces de en-
contrar una manera nueva, di-
ferente o mejor de resolver los
mismos o nuevos problemas,

—{Considera esta actitud vigente a nivel del
empresarizodo?

—Absolutamente. Un empresariado que
no se mantiene creativo, que no adapta
permanentemente a su realidad las cosas
que aprende de afuera, es un empresariado
que fracasa. Tenemos que ir aprendiendo y
creciendo permanentemente y la tinica ma-
neera de hacerlo es con creatividad

El problema es que muchos asocian la crea-
tividad a los genios, al arle o a las agencias
de publicidad, pero la creatividad va desde
como le doy al mismo problema un enfo-
qué diferente.

—5i es wna prictica cotitiana, {cudl es el
mérito de premiarda?

—Forque nos referimos a aquellas practi-
cas colidixnas que consiguen resuliados ox-
cepcionales. En teoria, todos deberiamos
andar permanentemente creando nuevas
cosas, pero no lo hacemes y bisicamente
vivimas repitiendo

La idea de este concurso es premiar a aque-

/

nuestro derecho al eXitO

llos que se salieron de la norma y que des-
cubrieron algo distinto y mejor. Incentivar
que la gente reconozca que en crear miéto-
dos nueves estd la diferencia.

—Usted también participd como miembro del
Jurado en el concurso del ano pasado, (Se
notavon entonces sectores mds destacados

v
“En este pais la mayoria
de los negocios son
pequenas empresas,
donde la falta de recursos
y de financiamiento,
obligan a ser creativo para
salir adelante”

& cuante 8 manifestacianes de creatividad?
—Me sorprendid el entusizsmo de los secio-
ns financheros. Empresas como bancos y
AFPs habian disefiado una serie de producios
realmente creativos para sus clientes. Clam,
ellos s¢ encuentran en um medio de mucha
compelencia y Henen que ser creativos.

Otro séctor competitive fue el de [ educa-
cicn. Conodimes miétodos nueves ¥ diferentes
para mejorar la calidad de la educacitn tanto
de nifics como de adultes. Y es que para ser
creativo no lienes que reinventar la rueda,
basta que uno cree nuevas partes ded proceso
para que todo ef sisterna cambie.

—El ako pasado fueron 174 empresas las
gue postwlaron, Lnotd en todos los trabajas el
mérita para participar?

—Creg que en la mayoria de los sectores se
perfilaba esta inquietud. Hube dos o tres
que se declararon desiertos porque no ha-
bia suficientes postulantes para evaloar.
Hay gente que pensaba que Creatividad es-
taba relacionada a productos totalmente
distintos, sobresalientes y no e asi necesa-
riamente, No queremos que nadie se sienta
excluido porque pienss que no ha inven-
tado la pdlvora y €5 que no es necesario ha-
cerlo.

—Sienda [a creatividad algo tan dificll de me-
dir, £&cémo efigen a los ganadores?

—El ano pasado, el concurso fue muy inte-
resante porque habia categorias muy reni-
das donde nps costaba encontrar concenso.
[ero hay que lener en cuenta que partimos
del punto de que se premia ly creatividad
que ha tenido resultados empresariales po-
sitivos, tanto para la empresa como para el
cliente o para la socieedad. Maiiana yo po-

dria inventar un cohete que va a la luna,
pero si no tiene un beneficio y a mi me hace
re, no sirve.

ntre Inseganadnre:% del afio pasado estuvo
ung novedosa magquina de yogurt, I inicia-
tiva de una empresa en favor de la cultura
y también a una pequefia empresa que di-
sefii un comnjunto de productos andinos
cmnsud::dpm exportacion, Ellos adapta-
ron su ucto a o que ¢l mercado pedia.
También estuvo un laboralorio que tenien-
do equipos para estudios de ADN desarro-
¢ pruebas de paternidad. Muchos son
productos tan evidentes que uno dice pro-
que o 5 me ocurrid a mi primero }’;ﬁa?ue
muchas voes la belleza de la creabividad es
descubrir lo evidente.

—iComo evalda & Jas empresas ganandoras,
son mejores que 1as ofras?

—Por lo menos en el drea donde fueron
premiadas demostraron ser mig creativas

ue las otras, Fue dificil en algunas dreas
j‘:ruv::idar un ganador pero creo que el he-
cho de presentarse hene mucho mérilo,
porque se nota un serio esfuerzo por sen-
tarse a pensar en cdmo mejorar sus produc-
tos, Eso es lo que buscamos premiar, el
heche que ¢l empresario se siente a pensar
como dar un mejor un servicio, crear un
mejor producto, tener mejores resultados,
atender mejor a sus clientes y, en general,
como contribuir con su esfuerzo creativo a
ST UM MEjor pais,



