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NEGOCIOS

¢Y si pierdo mi trabajo?

COLUMNISTA

invitado

Presidente de DBM Perd

Estuve esta semana reunida con grupos de eje-
cutives encargados de recrganizar sus empresas
¥ discutimos el significado de quedarse sin traba-
jo. En el Pert, hasta hace poco tismpo la rota-
cion entre ejecutives era minima, el ema era
considerado 1abl y pocos sablan como manejar
I3 stuacion de despido, Mo existia conciencia de
o que significaba perder ef trabajo y mucho me-
nos adn, comao enfrentarto, si nos llegara a 1ocar.

~ Durante mucho tiempo, el desempléo entre
BECUINVDS, esuvo asociado a la falla de dedica-
cion o de talentc. Era un estigma, que se relacio:
nata con aquellos que salfan por falta grave, y
habia que esconderlo. Ser despedido o estar Sin
trabajo era algo que no le pasaba a los ewtosos,
a los altos funcionanos, y menos adn, a los bien

coneciados.

Muchos procesos de cambio s Bevaron a ca-
b0 sin la suficiente preparacion o sensibilidad,
provocando situaciones de conflicto v enfrenta-
mientos Mnecesanos y costosoes, que afectaron la
imagen del ejecutivo, retrasando su recolocacain,

ASESOfANG0 3 BMIRSAS 8N ComO manejar de
manera humana la situacion de despido, encon-
tramos directvas que escuchan sorprendidos, e
incluso incrédulos, lo que significa el trauma de
la pérdida ded empleo en ef ejecutivo, en su fami-
lia y en 13 auto estima de ambos. Hoy pienso que
muchos de ellos creian que exagerdbamos, para
conmoveros o asustarios. Es mds, hace 5 afos,
casi el 90% de lps casos de apoyo para la recolo-
cacidn, (outplacerment) que atendiamos, por en-
cargo de las empresas, estaban dingidos a
obreras o empleados. Los ejecutives desplazados
eran casl la excepcion, '

Pero eso cambid. El nuevo sistema sistema
econdmico y la competitividad global llevaron a
muchas empresas a replantear sus negocios, a
fusionarse, @ reducir costos y personal buscando
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ser mas eficientes. Muchas atras desaparecienn,
incapaces de competir, dejando sin rabajo y sin
ApOy0 A personas habiles, productivas y muy pre-
paradas, La manera de rabajar y de enfocar Ia
carrera también cambit, redefiniéndose de una
reflacion penmanente y segura, a ol asoclada
con ks cambiantes necesidades de la empresa y
los resultados.

c¢Quién no tiene un pariente o un amigo que
fue despedido v esta sin trabajo por razones aje-
Nas a su desempeno o lealtad? Sin embargo, o
gue antes era un “fracaso”, es hoy en nuestro
pals como en muchas otras sociedades del mun-
do, un paso cas! obligado en el transcurso da |a
camrera, independientemente del talento, la dedi-
cacion o el &xito alcanzado,

Hoy es comun escuchar a los lideres de las
grandes multinacionales hablar abiedamente de
SUS EXpenencias en situaciones de desempleo.
Eflos coniesan gue estas los ayudaron & com-
prender mejor el impacto humano de algunas de-
Cisiones de negocios y relacionarse mer con su
gente, factor determinante para el énto,
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Contranamente a o que s podria supones,
mientras mas alto el nivel del ejecutivo, mas
afectados se senten cuando pierden su posicion.
Mucha genle cree equivocadamente que geren-
tes y profesionales son inmunes a esta sifuaciin
porue tiene excelentes contactos, ampha expe-
riencia, recursos econdmicos o titules impontan-
les, que les permwten enfrentar com  mayor
facilkdad la pérdida. Sin embargo para muchos de
ellos esto representa o primer “fracaso”™ en su
camera y € impacto es frecuentementa devasia-
dor. Son casos muy complejos pero cada vezr
Mas COMmUNeEs en nuestro medio, donde ser ge-
rente 0 ejecutivo nos pane en fa linea de fuegn
de los cambios y 5US consecuencias,

Nadie duda ya del impacto que causa en la
autoestma el perder el trabajo, Cada vez mas los
eecutivos se entrenan para despedir humana-
mente y 58 preotupan de apoyar & personal a
conlinuar su vida profesional plenamente. Toman
accidn frente a su propia camera, comprendsendo
que 1a seguridad viene- de su nivel de empleahbili-
dad y de su capacidad de reaccionar positiva-
mente al nuevo mundo del irabajo.

ZENTONCES QUE HACER?
Son vanias [as recomendaciones que vamos 3
hacer en estos articulos para enfrentar el desem.-

pieD, acepiar nuestras emocrones ¥ cambiar
nuestra actitud frente a la pérdida. Es may impar-
lante reconocer y evilar (05 arrores que se come-
len Gpicamente y que dafan el proceso de
recolocacion, nuestra imagen en e mercado 1a-
boral y nuestra economia familiar.

La aclilud, la preparacion v el entrénamiento
mejoran substanciaimente las probabilidades de
obiener posiciones que BNCajen con nuestras ha-
bilitades, intereses y valores. La disciplina diana
enfocada en el métodoe de recolocacion, brinda la
gstruclura necesana para enfrentar &l cambéo y
manegario positvamente.

Existen estralogias v SISIemas que revisarg.
mM0s para ayudar & posicionamos mejor en el
mercado y a redefinimos. profesionalmente. Re-
cordemos que no “vendemos® [as responsabii-
dades y funciones gue luvimos en el pasado, sing
nuestras habilsfades para cooperar y lograr resul-
tados. Es entico definir objetivos para investigar
mercados y sectores potenciales, usar activa
mente |a red de contactos, (a la que jamds se le
pide trabajol), para preparamos para el proces,
las entrevistas y sus pregunias dificiles, Mante-
nemos motivados, hacer cumiculums, saber que
decir y que callar, donde buscar..., Son bastantes
los temas que discutiremos en estas paginas, Te-
NEMOS MUCho que hacer.




