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A menudo es el asesor de carrera

La verdadera razon
detras del exito...

as decisiones equivocadas pueden afectar seriamente la
carrera de cualquier ejecutivo. Evite que esto suceda en
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su empresa.

Semana del #0 de mayo al 5 de junio de 1999

El problema...

David, recientemente nombrado ge-
rente general de una empwesa inclus-
trial, ocupd antes el cango de cabeza de
la divisitin de ingenieria. Mientras estu-
vo en ese cargo, fue el responsable de
numerosas innovaciones que contribu-
yeron directamente al éxito de la em-
presa, Fsto naturalmente le dio buenas
posibilidades para aspirar al cargo de
presiclente de la empresa el prdximo
af,
Ahora, sin embargo, su desempefio
extd fallando seriamente. David no dele-
ga responsabilidades, prefiriendo hacer
las cosas & solo. Su personal, antes un
equipn bien alineadn, arentado v posi-
tivo, se ha convertido en uno confuso e
improductive. David estd cometiendo
erones de manejo politicos ante of di-
rectofio de la empresa v sigue enfrome-
tiéndose en las decisiones de su sucesor,
en el drea de ingenierfa, mieniras se le
acumulan problemas mayores en las
otras Sreas bajo su responsabilidad.

Qué fue lo gue salié mal?

David estd bajo mucho estrés debi-
do al cambio de rol y al incremento de
respansabilidades. Los problemas de
manejar una divisidn de 500 personas,
comparados con una division de 40,
son mucho mayores de lo que los ni-
MENDs SUgieren,

La organizacitin reconoce que & ha
sido siempre un activo importante y
ademés no o guiere perder frente a un
posible competidor que seguramente
se interesaria por confratarko en el caso
que sea despedido, pero jqué hacer?

De acuerdo a un estudio conducido
por DBM en USA, cerca de un tercio de
las 100 compafilas top -segdn la Revis-
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ta Fortune- han reemplazado a sus pre-
sidentes ejecutivos en los dltimos fres
afios, La asistencia ejecutiva personali-
zada (coaching) podria haber ayudado
a varios de estos elecutivos a retener sus
posiciones, ademds habrfa permitido a
sus empresas ahomar el considerable
gasto & ingévitable desencaje en el nego-
cio, que un cambio de esta naturaleza
causa,

iCudndo conseguir un coach?

Mientras méds temprano empiece su
plan de asesoria personal ejecutiva,
mucho mejor. Sin embargo, la tenden-
cia en nuestro medio es la de pedir apo-
yo cuando alguien ya estd en proble-
mas, como en el caso de David.

La tendencia actual en empresas
globalizadas es ser cada vez mis proac-
tivo, al introducir la asistencia ejeculiva
como una medida preventiva, mds gue
como una medida comectiva. Cuando
esto ocurre, &l apoyo que recibe & eje-
cutivo puede ayudarlo a reconocer y
resolver problemas antes de que éstos
crezcan o sean imeparables. Bsta rela-
cidn, es critica desamollara temprano
en la camera. De no tenerse, cuando
llegan los problemas quizds sea un po-
co tarde para empezar a explicar la his-
torfa de la carrera. También puede ser
tarde para que el mentor comprenda
todas las variables y sobre todo, conoz-
ca bien a los jugadores involucradas,

Intema o externo

El asetor dé camera puede ser un
ejecutivo de mids jeramuia en la organi-
zacifin, comprometido con su respon-
sabilidad de desarmollar lideres a todo
nivel, o un consultor externo, En ambos
casos, es muy imporante gque el mentor
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fianza con el gjecutive, donde la opi-
nidin recibida sea experta, vilida y de-
sinteresada.

La asistencia personal a ejecutivas, o
mentorfa ejecutiva, puede ser también
dtil cuando son las oganizaciones las
gue cambian, mds que los roles indivi-
duales, Un buen ejemplo de eso son las
fusiones y adquisiciones, donde fre-
cuenternente se juntan culfuras diferen-
tes. Por ejernplo, un gjecutivo que ha si-
tlo exitoso en una cultura mis bien es-
tructurada, de pronto puede sentirse de-
ficiente, extraviado y frustrado dentro de
una organizacién mds informal, £ qui-
zis, su esfuerzo de tratar de mantener el
statuss quia, creyenco que asi fiene mejo-
res posibilidades de salvar su puesto, lo
pueden llevar a actitudes equivocadas,
El apoyo a los ejecutivos puede ser inva-
lorable en situaciones comao éstas,

Las herramienfas

Existen distintas kcnicas v hema-
mientas para realizar una asistencia efe-
cutiva efectiva. Estas técnicas muchas
veces estdn basadas en la de evalua-
cidn del perfil profesional, en la identi-
ficacion de los factores de éxito y las
competencias claves de la organiza-
cidn, para luego compararlas con
aguéllas de los ejecutivos. También las
mediciones de 360 grackos sirven para
escuchar opiniones de pares, jefes vy su-
bordinados, los andlisis de actitudes
frente al cambio, la estrategia politica
frente al mercado intemo, la redefini-
cidn de objetivas y prioridades perso-
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Otro aspecto saltante del coaching,
s la consejerfa, que lo ayuda a tomar
perspectivas frente a sus problemas rea-
les o percibidos. Asimismo, le permite
despejar sus preocupaciones de carrera
0 a temnas especificos de rabajo o asun-
tos polfticos al interior de su empresa y
empezar a hacer algo respecio a ellos.
La famosa soledad en la cumbre cobra
mds victimas de las que nadie imagina.

Si usted se siente hoy ya en proble-
mas o pensa que las cosas no caminan
coma deberfan, actie pronto y busque
apoyo, O si un ejecutive valioso de su
organizacién enfrenta hoy problemas
como los descrilos en e caso de David,
ofrézcale esta cnica o apdyelo direc-
tamente. Muchas veces las cosas no
son tan graves como parecen ni los
agravios tan serios. Las decisiones edqui-
vocadas pueden afectar seriamente la
camera de cualquier ejecutivo, Los emo-
res politicos se pagan caro.

Las actitudes equivocadas pueden
causar dafios imeparables en sus rela-
ciones con jefes, pares o subordinados.
A veces basta con poder poner las co-
sas en la perspectiva adecuada, funda-
mentalments estableciendo un corfec-
to orden a nuestras prioridades y valo-
res, sin dejarse llevar por el estrés, los
chismes o la inseguridacl que toda situa-
cidin de cambio e incertidumbre traen,

Identifique hoy a su asesor personal
&n guien conffar femas relerentes a su
carnera profesional y siquele el mejor
partido posible. Su carrera se lo agra-
decerd sfernpre.



