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in duda, la gente apasio-

nada con lo que hace no

es solo la mas satisfecha,
sinolaquelogralos mejoresre-
sultados. Estoesasien eldepor-
te, en elartey, por supuesto, en
eltrabajo.

Sin embargo, es lamentable
ver cémo la crisis econdmica, la
desconfianza en el sistemna y la
limitada oferta laboral llevan a
muchosaconformarse contener
un frabajo cualquiera, abando-

nando pasivarmente sus suetios,
sus metas y, lo que es peor, su
lealtad asimismos.

También es derto que mu-
chas empresas retienen a sus
empleados sunplementc porque
estos no tienen adénde ir. Y asi,
creeninnecesario motivarlos, de-
sarrollarlos, respetatrlos o siquie-
ra comprometerlos. En sumasol-
vidan el impacto de apasionar a
su gente, Estas son empresas
menos desarrolladas cultural-
mente que poco se preocupan
por tener empleados satisfechos,
creyéndolo un lujoinmecesario, y
limitando no solo'el crecimiento
de su gente, sino su propio desa-

trollo y el cumplimiento de sus
metas de negocio. Estas organi-
zaciones creen que la satisfac-
cion y la pasion son cormponen-
tes poco importantes del esfuer-
vo laboral, sin complender que,
justamente, la pasién por lo que
uno hace es lo que genera los
grandes aportes, las ideas inno-
vadoras, y consigue esfuerzos y
resultades extraordinarios,

Muy lejos delas anteriores, las
empresas exitosas en el Per(l re-
conocen claramente quela (inica
manera de lograr sus metasesa
través de la satisfaccion de sus
clientes, y que esta satisfaccion
solose da sisus empleados estan

oferta laboral lleva

a muchos a
conformarse con
tener un trabajo
cualquieray a
abandonar sus
SuUenos

satisfechos (“si el empleado son-
rie, sontrieel cliente”).

' las. organizaciones exitosas

en el tiempo tienen politicas co-
herentes con sus \_e‘alorle_s, actiian

demanera consistente conlo que
predican y son verdaderamente
respetuosas de su gente. Cons-

‘ruyen un equipe humano que
‘trabajaa gusto. Saben quebuscar

la satisfaccion de los empleados
no es una cuestién exclusiva-
mente dedinero, sino que forma

parte de una cultura empresarial

que reconoce que el respeto es la
base del éxito.

De otro lado, para aquellos
que trabajamos, el reto es no

abandonar jarnis la bisqueda de

la satisfaccion en el trabajo, de la
pasion por lo que hacemos. No

conformatnos jamas por nada

menos que hacer lo que nos
mueve, lo que nos gusta real-
mente. Esaeslaverdaderalealtad
con uno mismo, la que nos hace
sentir realizados, completos pro-

fesionalmente y con ganasideira

la oficina cada dia (bueno, casi
cadadia). Algunos tienen el pri-
vilegio de descubrir temprano
su vocacion, otros no debemos
cejar hasta encontrarla. Acep-
tar menos es traicionar nuestra
esencia, y solo nos conducird a
resultados mediocres y a vivir
enun permanente estadodein-
satisfaccion que ningin dinero
en el mundo paga. La necesi- ;
dad, las presiones externasolos
paradigmas de éxito ajenos que
muchos se imponen 110 son ex-
cusa suficiente para traicionar
nuestro espiritu.

Afos atrasunprofesorenla
universidad me ensefi6 que la
felicidad profesional es amar
loque uno hacey que, ademais,
te paguen porhacerlo.

Yo creo en apuntar a eso. jA
nada menas! Wy



