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¢Haceralgoespecial para retener
ami gente? ¢Para qué? ¢Adén-
de se van a ir si no hay trabajo?
{Quiénlesvaapagar misquelo
que les pago yo? {Mas bien que
agradezcan que tienen trabajo!
¢Le suena familiar? Las en-
cuestas que cada afio hacemos
enmas de 50 paises a fin de com-
prender los retos que enfrentan
las organizaciones advierten que
el reto principal en los pafses con
Iecbigpmiasmésdesarmﬂadas que

lanuestraesreteneral talentor

En el Perty, lo estrecho ‘del
mercadolaboralnos hahecho ol-
vidar las razones por las que las
personas cambian de empleo.
Los talentos que se van volun-
tatiamente lo hacen porque no
estdn contentos con lo que ha-
cen, no se sienten tratados con
respeto o no se consideran apre-
ciados. Los que renuncian lo ha-
cen cuando creen que no tienen
la oportunidad de desarrollarse,
crecer o aportar lo suficiente o
ala velocidad esperada o, final-
mente, cuando quieren ganar

.mésdipero.

158 El mercado de

trabajo peruano
esta cambiando.
Pronto la
competencia sera
por el talento, tal
como lo es en todo
el mundo s

Muchos creen, erradamente,
que el motivador principal para
trabajar es el dinero. Obviamen-
tetodoslggecesitamos ymucho,

peroeldineroes solo lacuartio
quintarazon de permanenciaen
una organizacion. Antes estén
lasrazonesarriba mencionadas,

En el Perfi, muchos creen —
con peligrosa arrogancia— que
lagenteno seird porque sericilla-
mentenotieneadéndeirsey que
110 es necesario dedicarle aten-
cién a.este tema. No se preocu-
pan por el clima laboral ni la sa-
tisfaccién del cliente interno. No
consideran alas personas como
lag tinicas realmente capaces de
implementar estrategias y con-
seguir resultados. No invierten
en capacitar a su personal, comn-
prometerlo y lograr una cultura
de respeto alas personas. No ha-
cef1 encuestas de clima y despi-
den irrespetuosamente, sin cui-
darlamoralde log qu'g quedan.
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Nocomprendenquelapasién de
las personas es el factor diferen-
ciador para alcanzar sus metas.

Lo interesante es que el mer-
cado de trabajo peruano esti
empezando a cambiar y pronto
la competencia entre las organi-
zaciones serd por el talento, jtal
comoloesenelrestodelmundo!
El péndulo esté volviendo lenta-
mente haciaunmercado de ofet-
ta donde la batalla se dard porlos
talentos.

Los talentos deuna organiza-
cion son quienes tienen la capa-
cidad de hacer las grandes dife-
rencias en términos de resulta-
do:conocenelnegocio, el merca-
doyal cliente. Conocen nuestra
cultura e historia colectiva, han
participado muchas veces en la
creacion dela estrategia ayen to-

do casola conocen bienytienen
las competencias necesarias pa-
raconseguirlasmetas,

Elretoes crearunaculturaen-
focada enla satisfaccion y moral
del personal para lograr su com-
promiso y lograr la competitivi-
dad, lo es también desarrollar
planes de retencién del talento,
buscando sus razones de alinea-
miento paradespertar su pasién.
Elreto es cuidar anuestros cola-
boradores mds cercanos yvalio-
sos, sobre todo en entornos de
cambio permanente, donde mu-
chas veces dejamos de mostrar-
les con la frecuencia necesaria
elreconocimientoyaprecio que
requieren. El reto es, definitiva-
mente, no perder a nuestros ta-
lentos jy menos que se vayanala
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