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Los huenosproblemas )~

B Unade lascosas mas gratificantes del trabajo que realizamosen
DBM, es el momento de la oferta y aceptacion de empleo por par-
te de los candidatos a quienes orientamos y apoyamos €n su tran-
sicién laboral. Muchas veces sucede gue, debido a la agresiva red
de contactos que realizan a lo largo de varios meses, pueden reci-
bir no una sino varias ofertas de trabajo, lo cual se convierte en un
“buen” problema.

Afortunadamente, los ejecutivos reciben una serie de herra-
mientasalinicio del programa, que los preparan y lesfacilitan la to-
ma de decisiones, precisamente anticipando situaciones como és-
ta. Sin embargo, y a pesar de ello, muchas veces porel entusiasmo
propio del proceso, se dejan de hacer preguntas que considera-
mos clave para decidir si realmente conviene o no aceptar la ofer-
tayhacerun cambio. Comoesnatural, lailusién del cambio a veces
ganatantoalos ejecutivos en transicion laboral como aquienes es-
tén tranquilos en un puesto y son tentados con la oferta de una po-
sicidn en otra empresa.

Més alla de las condiciones salariales y beneficios de la posi-
cién, se debe evaluar cuidadosamente la cultura corporativa de la
empresa y el estilo de gestion de su futuro jefe, para poder tomar
unadecisién inteligente. Sera muy dificil lograr satisfaccion y éxito
en el nuevo puesto si sus valores y metas no estan acordes alos de
su futuro empleador. Por lo tanto, durante el proceso de entrevis-
tas, una de sus principales prioridades debe ser determinar clara-
mente si usted encaja o no dentro de la nueva cultura corporativa.

A continuacién le proponemos algunas preguntas que loayuda-
ran a decidir entre varias opciones laborales y que usted debe po-
der contestarantes de dar el si final:

1, Cudl es el estilo de gestion de su futuro jefe? Pregiintese a
si mismo: "¢Puedo imaginarme trabajando para esta persona?” Si
asu futurojefe le gustamicrogerenciary usted valora laautonomia,
sus estilos no seran acordes y debe pensarlo dos veces antes de
aceptarya que sunuevo empleo podria terminar siendo una tortu-
Id.

2. ;Qué caracteristicas busca su nuevo jefe en un colabora-
dor? Al hacer esta pregunta usted podré hacer un inventario ho-
nesto para determinar si realmente tiene lo que busca su jefe. De
serasfi, aproveche |la oportunidad para demostrar, en base asus lo-
gros, que usted tiene las cualidades que busca.

3. ¢Cual es el estilo de comunicacion del jefe? Trate de averi-
guarlo preguntandole directamente o indagando con terceros sisu
futuro jefe acostumbra enviarsélo correos electrénicos o mantiene
una politica de puerta cerrada. Si usted prefiere una comunicacion
fluida y abierta, probablemente no se sentird muy cémodo en el
nuevo puesto.

4. ;Cudlesson los desafios principales de la posicion? Sino ha-
ce esta importante pregunta, la oportunidad de demostrar su co-
nocimiento y experiencia, u ofrecer sugerencias, sera limitada.

5. ¢Cuéles son los factores criticos para el éxito en su area? Si
el gerente menciona la palabra “gente,” podra darse cuenta si se
trata de una empresa que valora el talento humano y si tendra la
oportunidad de desempefiar un rol importante en el futuro de la
arganizacion.

6. ;Cudl sera el futuro de la empresa (o funcion) en los proxi-
mos aiios? Pregiintese si la agenda corporativa se ajusta a sus pro-
pias metas de desarrollo. Si la organizacién tiene un perfil lento o
estatico v ve que no habrd mucho campo para el desarrollo profe-
sional, preglintese si éste es el tipo de empresa a donde querra ir
atrabajardiatrasdia.

7. :Como se solucionan los problemas? La respuesta que reci-
ba, dird mucho sobre la persona. Le dard unaidea del estilo y habi-
lidad de comunicacién del serente para solucionar los conflictos
que suelen surgir en cualquier organizacion.

8. ;Como reaccionaria su jefe ante la eventualidad de una fu-
sion o adquisicion? Esta pregunta revelara como el gerente reac-
ciona frente a los cambios dentro de la organizacion.

Las promesas hechas por un potencial empleador son de poco
valor si la empresa no tiene los recursos para respaldarlas. Duran-
te el proceso de laentrevista, haga preguntas sobre las actuales ac-
tividades de laempresay los planes futuros y consiga informacion
sobre la empresa por medio de amigos y su red de contactos.

Una entrevista es un intercambio de informacién entre usted y
el empleadoren laque ambostienen la oportunidad de conoceral
otro. Recuerde que la mayoria de procesos comprenden varias en-
trevistas. Esto le brinda una magnifica oportunidad de ir pregun-
tandoa medidaque vaavanzando el proceso. Lo importante es es-
tar preparado con preguntas clave que le permitiran tener mayo-
res probabilidades de éxito si decide decir “acepto”.

(*): Consultora Principal, DBM Perii.



