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El arte de escuchar

B Poder comunicarse efectiva-
mente es una de las habilidades
mas buscadas en los ejecutivos,
particularmente en los niveles
mas altos de las organizaciones;
sin embargo, la ausencia de la ca-
pacidad para escucharsueleserun
problema mas frecuente entre los
ejecutivosde todonivel. Porejem-
plo, a menudo surgen situaciones
de crisis porque alguien no escu-
ché las advertencias, porque no se
preocupd de escuchar los diferen-
tes puntos de vista, o porque oy
pero no escuchd lo que tenia que
hacer.
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La mayoria de personas pensa-
mos que sabemos escuchar. Nos
preocupamos de desarrollarnues-
tra capacidad de comunicacion es-
crita y oral, pero no desarrollamos
nuestra capacidad para escuchar
activamente, que por lo menos es
igual de importante, sinoloesmu-
chomas.

Como cualquier otra destreza,
escuchar activamente se aprende
y S& mejora con la practica y es ex-
traordinariamente (til para nues-
tro desarrollo profesional y para
nuestra empleabilidad. A conti-
nuacion, detallamos algunas técni-
cas que le seran ttiles para apren-
dera escucharactivamente.

Reformule yreflexione. Asegii-
rese de haber entendido a la otra
persona y reformule en sus pro-
pias palabraslo que escuché. Prac-
tiquelo en casa y con sus amista-
des para determinar si interpreta
bien lo que le dicen: comunicaci6n
efectiva significa que el mismo
mensaje que se emite es el que se
recibe.

Concéntrese. Ponga mucha
atencion a lo que su interlocutor le
esta diciendo en todo momento.
Uno escucha mds répido de lo que
habla, porlo que el tiempo restan-
te puede ser empleado en anali-

.,

zar, tanto el contenido de las pala-
bras como también las emociones
y el lenguaje corporal de la perso-
na que habla.

Mantenga contacto visual.
Muestre interés en loque laperso-
na le dice, mirdndola mientras le
habla.

Utilice el silencio efectiva-
mente. Todos hemos conversa-
do con personas que nodejan de
hablar y no nos dan la oportuni-
dad para poder decir algo. Si
bien la mayoria nos sentimos in-
comodos ante silencios entre
ideas u oraciones, utilizar el si-
lencio durante la conversacidn
es una indicacion a la otra perso-

nade que es su turne de hablar.

Asienta y sonria. Fomente que
laotra persona hable, asintiendoy
sonriendo para mostrar su interés,
ya que son maneras efectivas de
dejarle saber que usted esta po-
niendo atencién y le interesa lo
que le dice.

Ponga atencion. Esté muy
atento al lenguaje corporal de |a
otra persona, ya que la persona
podria estar diciendo una cosa,
perocomunicando otraatravésde
su cuerpo. La tinica manera de de-
tectarlo es estando atento. Deje
de lado la computadora, apague
su celulary concéntrese en lo que
le estan diciendo, yaque no hacer-
lo puede resultar ofensivo para
quien esta hablando con usted.

Deje las preocupaciones de
lado. Ponga su mente en blanco
antes de empezar una conversa-
cion importante, ya que de esta
manera se mantendra concentra-
do en la personay en lo que le di-
ce. Si esta preocupado y no hace
un esfuerzo consciente de dejar
las preocupaciones de lado, su
lenguaje corporal lo delatara.

Aclare sus ideas. Preparese y
sepa de antemano lo que quiere
decir durante la conversacion. De
esta manera, podra concentrarse
en escuchar atentamente a la otra
persona.

Escuchar atentamentede per-
mitird agregarmayorvalorasu em-
presa, ya que le evitard malos en-
tendidos que tanto dafio causan
enlasempresas. Asi mismo, le faci-
litara reaccionar apropiadamente
en cualquier situacion. Podra en-
tender e interpretar las preguntas
de su interlocutory demostrard in-
terés en lo que le dicen. Paralela-
mente, mejorara su imagen perso-
nal porque, después de todo, ¢a
quién no le gusta ser escuchado?
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