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Todos conocemosamuchos que
alguna vez fueron exitosos, pero
que una vez cumplidas sus me-
tas iniciales se ‘quedaron’ y has-
ta hoy celebran las glorias de sus
éxitos pasados. A ellos, el futuro
yano les ofrece nada, justamente
porque ellos mismos le cerraron
las puertas cuando les iba bien.
jCayeron en su prepia trampa
del éxito!

¢Qué es la trampa del éxito?
Eslaarroganciadequienescreen

La trampa del éxito

que como va ‘llegaron’, no tie-
nen mas que aprender, mejorar
o cambiar. Sienten que son due-
fios de la verdad, que a nadie de-
ben escuchar porque tienenen la
mano la llave que abre todas las
puertas. No replantean sus para-
digmas: dejan de ser humildes,
de crecer, deaprender, de contes-
tar llamadas, de cuidar desusre-
des de confianza, de capacitarse,
de aceptarideas nuevasyde am-
pliar sus perspectivas, Seles su-
beel éxitoalacabezaysevuelven
soberbios.

Estas personasolvidanquelas
carreras,aligual quelas marcasy
las empresas, pasan porciclosy

el éxito asi visto se vuelve un cor-
tomomento de él.

En los inicios del ciclo, al es-
tablecer lavision y los principios
guias, las metas se ven tan leja-
nas que muchas veces nos cues-
ta creer que cumpliremos nues-
tros objetivos. Luego, enellanza-
miento, empieza laluchaytodo
lo que se hace porel crecimiento,
el desarrolloy el logro de las me-
tas parece insuficiente. Son épo-
cas de total dedicacion, de “sacar-
selamugre” trabajando, de apos-
tarlo todo.

Luego, si todo estuvo bien
planteado, se puso suficiente
esfuerzo y la suerte acomparia,

llega la fase de crecimiento y de-
sarrollo, deverel proyecto,laem-
presaolacarreraestablecida. Las
metas se cumplen: llega el éxito
acompafiado por esa sensacién
de que nada podra pararnos, jte-
nemos por fin la férmula del éxi-
to enlamano!

En el paradigma anterior,
cuando la fase de gran crecimien-
to pasaba, y empezaba la fase de
consolidacién, habiaquesalirare-
organizarse, hacer reingenierfa,
reactivar la marca o tratar de rein-
ventar la carrera paranocaerenel
declive que siguealamadurez.

Asieran comprendidos los ci-
clos, pero hoyeso cambié. Lavelo-
cidad de la competencia no espe-
ra aque se puedan ver los prime-
ros signos de declive para lanzar
nuevas versiones de suempresa,

de sus marcas odesi mismos.
Hoy el mejor (casi el Ginico)
momento de reinventarse es
cuando se tiene éxito yse estien
la cresta dela ola. Es el momen-
to de replantearse los temas de
fondo y tomar una nueva curva
de crecimiento y desarrollo. Lue-
goesdemasiadotarde: lacompe-
tencia no espera.
Perohacerlonoesfacil. Elmo-
mentodel éxito es tambiénla par-
te del ciclo en que muchos pier-
den el paso y caen en su trampa
dearrogancia: sesienten invenci-
blesysuperiores. Otroscaenenla
complacencia yla comodidad del
éxito, puesimaginan que seradu-
radero porqueasiselo merecen.
Los verdaderamente exito-
sos reconocen al éxito como la
fase del ciclo que los obliga a

remventarse  continuamente
con humildad para crecer mas
rdpido y llegar mas lejos. Saben
también que el éxito sin integri-
dad esabsolutamente pasajero, y
eso los obliga a avanzar con con-
secuencia y coherencia, y dejan
a su paso un legado de ejemplo
yresponsabilidad social que per-
mite a suequipo también crecer
ydesarrollarse,
Eléxitosinunaactitud decon-
tinuo aprendizaje, basado en va-
lores y respeto por los demas, no
esverdadero éxito: es soloun cor-
to momento del ciclo, bueno so-
lo para el propio ego. j{Estemos
datentos Pﬂl'i-l 110 CAer €1 13 arro-
ganciadel éxito! E
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