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Cuando pre und presen-
tacién sobre redes de confianza,

mencioné uri concepto clave pa-
ra mi: "complicidad positiva”... ¥
se armé el barullo: *;Cémeo vas a
decir eso pliblicamente? Te van a
malinterpretar pensando que ava-
las cosas indebidas”, me dijeron.
Creoque, pararnuchos, la palabra
complicidad recuerda conceptos
de asociatividad para delinguir o
haceralgoincorrecto.

Sin embuargo, para mi, la
"complicidad positiva” es la ac-

titud consciente de "ponerse
del mismeo lade del escritorio”
de quien tenemos al frente, tra-
tindolo como deseamos que nos
traten y al mismo nivel. Eslaim-
portantisima habilidad de gene-
rar empatia para cooperar amis-
tosamente con otros, tratindolos
con familiaridad y sencillez.
"Complicidad positiva” logra-
moscuando somos capaces dere-
conocer a todos come a nuestros
iguales, sin diferencias de “ran-
go" y sin ponernos por encima o
debajo de nadie. Es tratar a todas
las personas con las que nos re-
lacionamos con respetuocsa con-
fianzaysin barreras mentales que

&6 Los (gjecutivos)
INseguros y
arrogantes
necesitan acudir

a su “estatus”

para marcar su
“superioridad”
frente a otros EE.

condicionen nuestra cercania.

Soycoach de un brillante gje

cutivo que esigualmente agrada
ble, respetuoso y cortés, cuand:
habla con el portero que lo recibe

que con el presidente de la em-
presa con la que se reunird. Loes
genuinamente, no por ser “poli-
tico” o por quedar bien. Lo hace
porquevalorayrespetaalotroau-
ténticamente.

Obviamente, este ejecutivo es
admirado y respetado. Su “com-
plicidad positiva” nosolo le genera
gran popularidad a donde va, sino
queesquerido porsusencillezyca-
risma. Esa actitud habla muche de
suseguridad en simismo.

Porel contrarie, losinseguros
o arrogantes necesitan acudira
S “estatus” para marcar su “su-
perioridad” frentea otros, Creen,
erradamente, que tratar a todos
comoa sus iguales les resta “au-
toridad” o prestigio. Creen que
impresionando a otros con lo
que son o tienen lograrin acep-
tacion y aprobacién.

iTodo lo contrario!l Quienes
tratan a las personas con respeto
son los primeros en obtener res-
peto. Es claro que a mayor desa-
rrolle mental y emocional, ma-
yor la capacidad de relacionarse
positivamente con gente de di-
versos sectores, culturas, cos-
tumbres o educacién,

La actitud de establecer la
"complicidad positiva® es cada
vez mis importante para el lide-
razgo, en los negodios y la vida
en general. En una realidad que
valora cada vez mis la integridad
de las personas, la inteligencia
emocional y la capacidad de es-
tablecer relaciones sin importar
el origen o estatus, es un factor
diferenciador muy importante.
Los peruanos, tan cilidos para
muchas cosas, somos aveces al-
go tacafios ala hora de aprobar a

los demiis, sobre todo si los ve-
maos “distintos” a nosotros. Asu-
mimos viejostolesque nos hacen
pensar que cada quien tiene “su
lugar” y levantamos barreras en-
tre nosotros. Nos fijamos médsen
las diferencias que enlo que nos
une, gue es tanto.

Seria bueno que como pernua-
nos nos propusiéramos por fin
asumir una “complicidad posi-
tiva”" entre nosotros, integrindo-
nos en nuestra diversidad. ;Acaso
noestamos todos del mismao lado
en nuestro afin de que el Per(:
crezca y se desarrolle brindando
miisoportunidades para todos? El
gran reto de lainclusién empieza
encadaunode nosotros yen nues-
tra voluntad de aceptar y respetar
alorocomoanuestroigual! m
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