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Domingo en fa noche. Miguel,
un joven y brillante ejecutivo,
reviss mentalmente su agenda
de la semana, Le han encargado
presentar el plan comercial para
su producto estrella yeso lo tiene
muy mofivade.

Ellunes porla mafiana, mien-
tras lee el diario, descubre sor-
prendido gue su empresa fue
vendida. £l no sabia nada al res-
pectoy se siente traicionade. Lo
embarga la incertidumbre y sy

loce de preocupacion pasa o ser,
como eg 16gico, su futuro profe.
sional, el de su personal vel im-
pacto que esta operacidn lendrd
ertla vida de todos.

Como €, en su oficing todos
sienten anshedad, tensidn, rabia,
miledo y decepeion. Miguel logea
cumplir su agenda con bastaie
esfuerzo yaque, en lomasintimo,
o etk el mercad, Lo camipeten-
cia y los chientes pagan o sor abor
segunda prioridad frentealagran
plrdida que siente: {Su futomo tal y
comolotenta plineado nova mas!

Mientras tanta, log perentes
s¢ abocan a resolver los *priori-

Wb El éxito o
fracaso de cambios
que generan
incertidumbore

laboral depende de
las acciones que las
empresas tomen
con su personal 1
tariod’ temas aperatives, unco-
natesy financieros, einsisten en

cottiportarse comao 31 nada hu-
biera pasado. Tratan los temas

e recursos humanos-desde una
peTspectivanuméricaya puertas
cerradas, al tiempo gue esperan
gue las cosas “s¢ calmen por si
solas™ ya que “el tiempo lo cura
todo”. Creen que anumnciando
que no habri muchos despidos
ki genteestard tranguila,

Asi, actuando con miopin
organizacional, o por simple
desconocimiento de las mejo-
res pricticas de liderazgo para
condueir una transicitn, los 1i-
deres optan por ignorar v, por
tanto, prolongar el sufrimien:
to, la Frustracidn y la desmotiva.
cibnorgantracional eindividual.
Laactitudde dejar para despuds
bos temas de las personas causa,
obviamente, un gran elecio enel
clima y, porende,enla pm-duch
vidad, lo que pone en serfo ries-
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o el éxito de I operacidn de in-
tegracidn,

Mucho se habla hoy de cémo
seslenten los clientes frantea las
fustonss v adquisiclones de em-
presas representativag, pero po-
to se discutey menos se hace pa-
raayudaralesempleados,

Validarytratar de minimizar
il;;rﬂdumhmy la m]:mn:iﬁn

mparo, yactuara

1o cor u:jedng um
rés pulmhlchd:u] @ wi:nﬁs tanto
de quien vende como de quien
COIMPL clpresas va (ue éstas
s exitosas pracias al esfuerzoy
dedicacion de personas de todos
los nivelesen la organizacion. Es
el momento adecundo, ademis,
pars mostrar la consistencia en-
tre lo que se predica y lo que se
hace en érmines de respeto.

Y s que las personas necesi-
tan acciones ripidas y esfuerzos
bien estructurados que las ayu-
den s maneiar el proceso de iran-
sicidn para poder luego decidir
adapturse al rsevo contexto.

El &xito o el fracaso de fusiones
y adquisiclones u otros cammbios
que genemn incertidumbre labo-
ral es determinado por lng acclo-
nes que las compafiias asumen
respect de SUS eqUipos, Sus ejec-
tivos ysu .Lasmetas esta-
blecidas se materializarin si yso-
Io si los empleacos como Miguel
sienien que pueden conflar en o
nteve duefio, suculturs y valores,
vdeciden alinearse con el planes
mtbgicode horganizadin. =
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