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Cuando un familiar querido ne-

cesita cirugia para recuperarse,
¢ccomo buscamos al mejor ciruja-
no? Tipicamente, preguntamos a
otros médicos y amigos por quién
es “el mejor”. Luegode investigar
su trayectoria y reputacion, escu-
chamos sus planteamientos. Si
nos convence, jponemos la vida
de nuestro familiar en manos de
quien hasta hace poco nos erauna
pe:mnutnmhnfnrﬂdmnnddaf

Lo mismo hacemos cuando
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contratamos profesionales oservi-
cios, Buscamos alos que nos refie-
ren como a los mejores, aquienes
vienen antecedidos por su buena
Teputacion.

Sabemos quelaimagenylare-
putacién son generalmente muy
subjetivas —y no siempre justas—
va que dependen tanto de hechos
reales como de la percepcion que
otros tienen de nosotros. Perono
esti de mis recordar que, al final
del dia, los demis siempre nos
medirin con la vara de los valo-
resy de nuestra contribucion real.
Nuestra ftica, profestonalismo e
integridad entodoslos campos de

nuestravida, tanto profesional co-
mo personal, seninlos que hagan
la diferencia en tbrminos del valor
de nuestro nombre, reputaciony
marca profesional.

Obviamente, nadie puede pre-
tender parecer un buen profesio-
nal sin serlo: no se puede enga-
fiar a todos mucho tiempo, Sin
embargo, en mercados laborales
que se vienen tornando tan com-
petitivos como el nuestro, no solo
hay que ser bueno, sino también
demostrarloy hacerlo diaa dia, de
manera consistente. Esono signi-
fica alardear de éxitos o logros, ni
mucho menos repartirlos por ca-
lles y plazas con arrogancia, pero
si nos compromete a aceptar que
nuestra reputacion e imagen es-
tin pornuestro talento,
mndm:laT actitudes, y estas serin

determinantes en nuestro futuro
profesional,

Para muchos, la reputacion,
buena o mala, justa o injusta, ya
esti ganada, y prefieren no saber
lo que se dice de ellos. Actiian co-
mo si nada se pudiera cambiar,
dindole asi la espalda al impacto
quelamirada de otros tiene en su
vida profesional. Resignarseaca-
minar por lavida con mala fama,
gin hacer nada al respecto, equiva-
leahacerse harakin' profesional.
De igual modo, cuando nos equi-
vocamos es importante preocu-
pamos por aceptar y enmendar
nuestros errores y tratar de apren-
der de ellos, Enestaépocade acce-
0 inmediato a la informacion, la
impunidad no existe por mucho
tiempo y la buena fama se puede
perdermujfrﬁpiﬂﬂlm‘lil're.

Debemos reconocer, sin em-
bargo, que es dificil cambiar una
reputacidn establecida, mas aun
cuandolas N0 CTEEN Mas
del 50% de lobueno que decimos
sobrenosotros, jaungue siel 10056
delo malo que nos atribuimos!

Nuestra imagen personal, es
decir, lo que los dermis piensan de
nosotros, nace de la imagen que
tratamos de comunicar, de lo que
pensamos y sentimos de nosotros
mismos. |Cuintas veces he escu-
chadoa personas expresarse dura
onegativamente de simismas sin
razdnaparente, creindose gratui-
tamente malas imdgenes que lue-
gosonmuydificiles decambiar!

Entonces, vale la pena pregun-
tarse: ;Comonos perciben? :Nos
ven como profesionales capaces,
serios y dedicados o ::ul:r‘? perso-

nas informales e incumplidas?
¢Nos reconocen como personas
comprometidas que agregan va-
lor real o como aquellos que so-
brevenden su promesa devalory
acttian con soberbia y arrogancia?
¢ Tenemos famade ser éticos, con-
fiables y positivos, o de ser negati-
vosyconflictivos? : Nos reconocen
COITIO COITECtos ¥ tranSparentes o
comosinuososy pococlaros? :Nos
ven como a alguien con quien se
puede hacer negocios o alguiena
quien se puede contratar?
Nuestra reputacién es una

llave que puede abrimos o ce-
rramos puertas. Esti en nosotros
convertirla en la clave de nuestra
empleabilidad. ‘.
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