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El elogio silencioso

Reconocer el buen
desempeiio de una
personano solo puede
realizarse a través

de la remuneracion,
los elogios son
importantes, afirma
Patricia Canepa,
consultora senior de
DBM Per.

Numerosas encuestas reafir-
manqueelsueldonoeslomas
importante en el trabajo. Se-
gun laSociedad Americana
de Recursos Humanos, para
un66% de las personas el re-
conocimiento influye “muy
significativamente™ en su
desempefio, mientras que so-
lo 15% mencionael sueldo. Es
necesario dar reconocimien-
to, perono siempre tiene que
hacerse con bombos y plati-

llos. A veces, los elogios si-
lenciosos valen oro.

Unaalta ejecutiva me co-
mentd que el mayor recono-
cimiento que habiarecibido
fuecuandolaescogieron, en-
tre todos sus colegas, parali-
derarel lanzamiento comer-
cialmas grande enlahistoria
de laempresa. No le dijeron
que era buena, no larecono-
cieron pliblicamente, solole
dieron el desafioy suvotode

confianza. Fue inmensa-
mente feliz.,

Aunamigoleofrecieronel
segundo puestoenlalineade
sucesion, a pesar de ser mas
joven que sus colegas mas
experimentados. Laempre-
sa le dijo, en pocas palabras,
que apostaba porél. Sesintié
enormemente motivado.

A otroejecutivoleamplia-
ronel poderde firma paraque
incluyatodoslospaisesdela
region. Sindecirmucho, la
empresamostroel granalcan-
cede suconfianza. Se sintio
tremendamente honrado.

Como ganarse los elogios

1 Hay personas sobresalien-
tesquedicenpoco, perocuyos
resultados se hacennotar por-
que hacen las cosas bien, con
solidosprincipiosy demanera
constante.

2 Apunte alosestandares
masaltos. La gentereconoce-
risucomportamientobasado
en principios, labusquedade
laexcelenciay el serundigno
representantedelosvaloresde

laempresa.

3 Recuerdequetodotieneun
costo. Eltenerunalinearecta
yconstante decomportamien-
to, puede ser percibida como
inflexible.

4 Anoserquesetratedecosas
mayores, sus buenos resulta-
dosusualmente compensaran
cualquierimperfeccion.

5 Piensesiempreenloquees
mejor para laempresa, y no
tantoensuagendapersonal.



