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[Los sustos del e-mail

¢Quién no ha tenido
algtin incidente con el
e-mail del cual luego
se ha arrepentido?
Patricia Canepa,
consultora senior

de DBM Peri, nos
ayuda a conocer

qué hacer ante esa
circunstancia.

El e-mail es unade lasherra-
mientasmasutilesdel mundo
moderno, perohay que usario
concuidado, opodriamos ter-
minaren situacionesincomo-
das que atentan contranues-
traimagen profesional.

El otro diarespondia al-
guiende confianzaune-mail,
sindarme cuenta de que me
estaba dirigiendo atodoun

grupo Google, Mirespuesta
tenia untono, mas bien, colo-

quial que no habria usado si
hubierasabido que estabares-
pondiendo, no auna, sinoa
muchas personas.

Hay quienes se hanconge-
lado deterroral percatarse de
que habianenviado informa-
cidn critica a personas equi-
vocadas, alnorevisar bienlos
destinatarios. O quienesres-
pondenune-mail firmadopor
José, y luego, muy a supesar,
se dancuenta de que se trata-
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ba deotro José, quien se ente-
rodecosasquenodebia. Tam-
bién hay quienesdisparanres-
puestasacaloradasde lascua-
lesluego searrepienten.

Herramientas tan mara-
villosas y amigables como
el e-mail, nos ponen a prue-
ba cuandonos confiamos de-
masiado, respondemosenau-
tomaticoy olvidamos queno
piensanpornosotros. A conti-
nuacion, algunos consgjos pa-
raayudarloaevitarsituacio-
nesembarazosas que pueden
restarle puntos profesionales
y perjudicaralaempresa.

1 Separe dos momentosen
el dia, cuando disponga de
tranquilidad, para contestar
sus e-mails. Estard mds en-
focado, serda mis productivo
yevitard errores.

2 Aunqueestéapurado, siem-
prereviseele-mail paraverifi-
cardestinatarios,contenidoy
detectarerroresortogrificos.

| Noolvidelasformas,

3 Noconteste cuando esti

- Tips para evitarlos

enfadado o escriba algo que
no lediriaala personaensu
presencia. Recuerde que los
e-mails pueden ser reenvia-
dos sin que usted jamas se
entere. Es mejor sugerir re-
unirse paraconversarsobre
el asunto y meditar la situa-
citénconsualmohada.

4 51 soltd un e-mail que no
debia, no pierda el tiempao.
Solucione el problema y
ofrezcadisculpas.



